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Executive Summary

Das KMU Portal und EasyGov.swiss (kurz EasyGov) sind die beiden zentralen E-Government-Angebote
des Staatssekretariats fuir Wirtschaft (SECO), Ressort E-Government, zur Unterstlitzung kleiner und mitt-
lerer Unternehmen in der Schweiz. Wahrend das KMU Portal primér als Informationsplattform dient,
ermoglicht EasyGov die digitale Abwicklung ausgewahlter administrativer Verfahren. Die vorliegende
Studie untersucht den Nutzen beider Angebote fiir Unternehmen. Sie ist dabei nicht als umfassende
Evaluation angelegt, sondern als periodische Nutzenbewertung. Nutzen wird in der Studie als wahrge-
nommene Zufriedenheit der Zielgruppen sowie als direkt zurechenbare 6konomische und qualitative
Wirkung verstanden.

Nutzenbewertung KMU Portal

Das KMU Portal besteht seit 2001 und hat sich zu einer breit angelegten Informationsplattform fir
Schweizer Unternehmen entwickelt. Es stellt Informationen zu aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen,
zu praktischen unternehmerischen Themen und Trends sowie zur KMU-Politik bereit. Erganzt wird das
Angebot durch Ubersichten zu Online-Diensten, Kontaktinformationen relevanter Stellen und einen
Newsletter. Damit erfiillt das Portal eine klassische Orientierungs- und Informationsfunktion im Umfeld
unternehmerischer Administration und Standortfragen.

Fir das Jahr 2025 weist die Webstatistik mehr als zwei Millionen Besuche aus. Im Monatsdurchschnitt
entspricht dies rund 170°000 Besuchen. Rund 74 Prozent der monatlichen Zugriffe stammen aus der
Schweiz. Die Ubrigen Zugriffe verteilen sich auf zahlreiche weitere Lander, was darauf hindeutet, dass
das Portal neben seinem Mehrwert fiir die Schweizer KMU auch zur internationalen Sichtbarkeit des
Wirtschaftsstandorts und der Rahmenbedingungen der Schweizer KMU beitragt. Auch der Newsletter
des KMU Portals stellt einen relevanten Verbreitungskanal dar. Ende 2025 verfiigte er Giber rund 43500
Abonnentinnen und Abonnenten. Die Offnungs- und Klickraten deuten darauf hin, dass interessierte
und aktive Zielgruppen erreicht werden.

Fast 78 Prozent der Besucher gelangen iber Suchmaschinen auf das Portal, nur 18 Prozent (iber Direkt-
zugriffe. Das spricht dafiir, dass das Portal haufig als themenspezifische Informationsquelle in konkreten
Suchsituationen aufgerufen wird und weniger als regelmassig direkt angesteuerte Plattform. Im Durch-
schnitt werden knapp zwei Seiten pro Besuch aufgerufen, bei einer Verweildauer von rund eineinhalb
Minuten. Mehr als die Halfte der Nutzenden greift zudem nur sporadisch auf das Angebot zu, etwa
monatlich oder noch seltener.

Hinsichtlich der Zufriedenheit liegen nur Anniherungswerte vor. Uber mehrere Befragungen hinweg ge-
ben jedoch jeweils mehr als drei Viertel der Nutzerinnen und Nutzer an, mit dem Angebot tendenziell
zufrieden zu sein. Besonders positiv beurteilt werden die Aktualitdt und die Qualitét der Inhalte. Ins-
gesamt deutet dies darauf hin, dass das KMU Portal vor allem als verlassliche, gut auffindbare und in-
haltlich nutzliche Informationsquelle wahrgenommen wird. Sein Nutzen liegt weniger in intensiver, wie-
derkehrender Nutzung als vielmehr in der punktuellen Bereitstellung relevanter Informationen in kon-
kreten Bedarfssituationen.
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Nutzenbewertung EasyGov

EasyGov wurde im November 2017 als Nachfolgeangebot von StartBiz lanciert und seither schrittweise
ausgebaut. Mit Release 1.14 kénnen 59 verschiedene Behordendienstleistungen digital (iber die Platt-
form abgewickelt werden. Voraussetzung dafir ist eine Registrierung Uber die Identitdts- und Zugriffs-
verwaltung des Bundes (elAM), wodurch EasyGov teilweise von der Funktionalitat externer Prozesse ab-
hangig ist. Die Nutzung von EasyGov hat in den letzten Jahren deutlich zugenommen. Bis Ende Septem-
ber 2025 haben sich insgesamt 145'452 Unternehmen registriert, wobei bereits geldschte Unterneh-
men nicht mitgezahlt sind. Aktuell kommen monatlich gut 4'000 neue Registrierungen hinzu. Von den
registrierten Unternehmen sind 80'683 aktive Nutzende, das heisst, sie haben mindestens einen Dienst
erfolgreich lber EasyGov abgeschlossen. Damit liegt der Aktivierungsgrad bei rund 55 Prozent und ist
gegeniber friiheren Nutzenbewertungen deutlich gestiegen.

Die Zusammensetzung der Nutzenden von EasyGov ist zuletzt heterogener geworden. Durch die
neuen Dienste, insbesondere Bewilligungen flr Entsendungen und grenzlberschreitende Dienstleis-
tungserbringungen, missen auch Organisationen aus dem Ausland sowie Privatpersonen EasyGov nut-
zen. Von den nicht ganz 53’000 aktiven EasyGov-Nutzenden aus der Schweiz, die mindestens einen
Dienst abgeschlossen haben, kommt fast ein Viertel aus dem Kanton Zirich. Weitere elf Prozent sind
aus dem Kanton Bern. Nutzende aus den weiteren Kantonen machen jeweils nur einige Prozent aus.
EasyGov erreicht dabei seine urspriingliche Zielgruppe in hohem Mass: Gemass Umfragedaten zahlen
fast 90 Prozent der EasyGov aktiv nutzenden Unternehmen zu den Schweizer Kleinst-, Klein- und Mittel-
unternehmen.

Bis Ende September 2025 wurden Uber EasyGov insgesamt mehr als 490000 Dienstleistungen abge-
schlossen. Die grosste Bedeutung kommt inzwischen den Meldeverfahren fir kurzfristige Erwerbstatig-
keit zu, die mit knapp 300000 Vorgangen rund 60 Prozent aller abgeschlossenen Dienste ausmachen.
Es folgen Dienstleistungen rund um Betreibungen mit fast 83’000 Fallen sowie Meldungen und Bewilli-
gungen fir auslandische Arbeitskrafte mit rund 38’000 Fallen. Gleichzeitig zeigt sich, dass EasyGov nicht
nur fur einzelne Transaktionen eingesetzt wird, sondern in bestimmten Bereichen auch wiederholt ver-
wendet wird. Der One-Stop-Shop-Ansatz ist damit sichtbar, auch wenn sein Potenzial noch nicht voll-
standig ausgeschopft ist.

Die direkt auf der Plattform erhobenen Bewertungen weisen auf eine insgesamt hohe Zufriedenheit
hin. Seit April 2019 bis Ende 2025 wurden rund 81'000 Sternenbewertungen abgegeben; 80 Prozent
davon fallen in die Kategorien zufrieden bis sehr zufrieden. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Easy-
Gov von einem grossen Teil der Nutzenden als funktional und niitzlich wahrgenommen wird. Als zentrale
Starken werden insbesondere die Rund-um-die-Uhr-Verfligbarkeit, die Neutralitdt des Angebots, der
Zugang Uber einen einzigen Account sowie die Breite des Dienstleistungsangebots genannt. Allerdings
variiert die Zufriedenheit je nach Dienst. Tendenziell werden langer etablierte und starker standardisier-
bare Prozesse besser bewertet als neu integrierte oder komplexere Verfahren. Dies verweist zum einen
auf typische Anpassungs- und Gewohnungseffekte nach Systemumstellungen, zum anderen auf Unter-
schiede in der Prozesskomplexitat und in den individuellen Anforderungen der Nutzenden.

Als konkrete Wirkungen der Nutzung nennen die Befragten vor allem Zeitersparnisse, auch Kostenein-
sparungen, sowie qualitative Verbesserungen durch eine starker angeleitete und damit tendenziell feh-
lerarmere Prozessabwicklung. Neben dem qualitativen Nutzen zeigt sich auch ein messbarer 6konomi-
scher Mehrwert. Im Median spart ein Unternehmen pro Uber EasyGov abgewickeltem Dienst rund eine
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Stunde Arbeitszeit und etwa 125 Franken an externen Kosten. Daraus ergibt sich ein medianer Gesamt-
nutzen von rund 190 Franken pro Dienst. Auf aggregierter Ebene weist EasyGov damit einen substan-
ziellen gesamtwirtschaftlichen Nutzen auf. Fiir den Zeitraum ab September 2021 ergibt sich unter den
getroffenen Annahmen ein Nutzen von 19.8 Millionen Franken. Davon entfallt gut ein Drittel auf einge-
sparte Arbeitszeit und zwei Drittel auf vermiedene Zusatzkosten. Rechnet man den Nutzen von EasyGov
bis September 2021 (Nutzenbewertung 2021) in Héhe von 27.1 Millionen Franken hinzu, belduft sich der
von EasyGov generierte Mehrwert seit seinem Start im November 2017 auf rund 46.9 Millionen Fran-
ken. Diese Grossenordnung unterstreicht die wirtschaftliche Relevanz des Angebots, auch wenn sie auf
modellhaften Annahmen sowie auf Selbstauskiinften der Nutzenden basiert und daher als plausibilisierte
Anndherung zu interpretieren ist.

Schlussfolgerungen

Insgesamt zeigen die Analysen ein konsistentes Bild: KMU Portal und EasyGov sind gut etablierte, kom-
plementare Instrumente des E-Governments zur Entlastung der Schweizer KMU. Das KMU Portal erfillt
vor allem eine breit zugangliche Informations- und Orientierungsfunktion mit solider Reichweite und
guter Sichtbarkeit. EasyGov generiert dartiber hinaus einen klar erkennbaren operativen Mehrwert durch
die digitale Abwicklung administrativer Prozesse, verbunden mit hoher Zufriedenheit sowie messbaren
zeitlichen und finanziellen Entlastungen. Gleichzeitig erhéhen die fortschreitende Digitalisierung, hete-
rogenere Nutzergruppen und zunehmende Systemkomplexitdt die Anforderungen an beide Angebote.
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Einleitung 1

1. Einleitung, Hintergrund und Zielsetzung

Das Ressort KMU Politik des Staatssekretariats fir Wirtschaft SECO hat iber die vergangenen Jahre mit
der Informationsplattform KMU Portal und dem Online Schalter EasyGov.swiss (nachfolgend EasyGov)
seine E-Government-Angebote fiir Unternehmen deutlich ausgebaut. Diese sollen insbesondere die klei-
nen und mittleren Unternehmen der Schweiz bei ihren administrativen Aufgaben entlasten.

Das KMU Portal bietet den Unternehmen Informationen zu unterschiedlichen Themen und Fragen. Es
wurde im Jahr 2001 gegriindet, seine Angebote zu relevanten Informationen fiir Schweizer KMU wurden
seitdem kontinuierlich erweitert. Uber EasyGov.swiss kdnnen Unternehmen bestimmte administrative
Aufgaben online abwickeln. Vormals als StartBiz fur digitale Unternehmensgriindungen entwickelt,
wurde das Angebot Uber die vergangenen zehn Jahre schrittweise ausgebaut. Heute bietet EasyGov
Unternehmen die elektronische Abwicklung von iber 60 unterschiedlichen Bewilligungs-, Antrags- und
Meldeverfahren. Uber die Funktionen zur Unternehmensgriindung hinaus kénnen verschiedene Dienste
beim Handelsregister, in Bezug auf Betreibungsbegehren, Kontaktaufnahmen mit den Biirgschaftsorga-
nisationen, Suva Lohndeklarationen, Meldungen im Schweizerischen Handelsamtsblatt, Arbeitszeitgesu-
che, Markenanmeldungen im Bereich der Schutzrechte, gewisse auslénderrechtliche Arbeitsbewilligun-
gen oder Meldeverfahren fiir kurzfristige Erwerbstétigkeiten tGiber EasyGov vorgenommen werden.

Der Ausbau von EasyGov entspricht den strategischen Zielen von «Digitale Verwaltung Schweiz" (DVS),
wo EasyGov als eines der Umsetzungsziele im Umsetzungsplan 2024-2073 (ww.digitale-verwaltung-
schweiz.ch/umsetzungsplan/uebersicht-umsetzungsplan-dvs) enthalten ist. Im Unternehmensentlas-
tungsgesetz UEG sind weitere Bestimmungen flr Ausbau und laufenden Betrieb von EasyGov enthalten.
Der Bundesrat will mit dem UEG die Digitalisierung vorantreiben. Dabei soll EasyGov zukiinftig die zent-
rale Plattform digitaler Behordenleistungen fiir Unternehmen sein. Mit Blick auf das UEG wurde 2023
eine Studie zur architektonischen und organisatorischen Neuausrichtung von EasyGov initiiert. Fur die
zweite Jahreshalfte 2026 ist nun die Realisierung von EasyGov 2.0 geplant, in der zweiten Jahreshalfte
2027 wird voraussichtlich die Einfihrung erfolgen. Nachdem EasyGov Uber die vergangenen Jahre von
einer kleinen Lésung fur Unternehmensgriindungen stark angewachsen ist, soll der Fokus von EasyGov
2.0 neben der Plattformfunktion sowohl auf der Vereinfachung und Kundenorientierung als auch auf der
Einbindung der jeweiligen Partnerbehdrden liegen.

Fur das SECO ist von zentralem Interesse, welchen Nutzen KMU Portal und EasyGov fiir die Unternehmen
generieren. Uber die vergangenen Jahre wurden regelmaissig Nutzenbewertungen der beiden Angebote
durchgefiihrt. Dabei stand der quantifizierbare, monetare Nutzen im Vordergrund. Das Institut fir Sys-
temisches Management und Public Governance (IMP-HSG) entwickelte im Jahr 2016 fiir StartBiz ein
Nutzenmodell sowie eine Messmethode und konzipierte beide so, dass sie auch bei einem erweiterten
E-Government Angebot des SECO angewandt werden und eine Nutzenentwicklung aufzeigen konnten.

Vor diesem Hintergrund wird im Rahmen der vorliegenden dritten Nutzenbewertung sowohl der Nutzen
von EasyGov, unter Bertlicksichtigung seines aktuellen Angebotsportfolios und der in den vergangenen
Jahren deutlich gestiegenen Nutzerzahl, als auch der Nutzen des KMU-Portals in seiner aktuellen Aus-
gestaltung bewertet. Damit sollen Aussagen zum Mehrwert dieser beiden E-Government Angebote fiir
die Schweizer Unternehmen getroffen werden. Zu den quantitativen Analysen kommt die Betrachtung
qualitativer Nutzenaspekte hinzu. Die Nutzenbewertung soll die SECO-internen Strategieprozesse un-
terstiitzen und den Nutzen nach aussen an Politik, Verwaltung aber auch an interessierte Biirgerinnen
und Birger kommunizierbar machen.
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2. Zugrundeliegendes Nutzenverstandnis und Methodik

Fir EasyGov wurde eine erste Nutzenbewertung im Jahr 2016, damals noch unter der Bezeichnung
«StartBiz» (Betrachtungszeitraum 2011-2017), eine zweite als Hochrechnung zum relativ neuen EasyGov-
Angebot (Betrachtungszeitraum 11/2017-06/2018) und eine dritte Nutzenbewertung zum ausgebauten
Angebot von EasyGov.swiss (Betrachtungszeitraum 11/2017-08/2021) durchgefiihrt. Das KMU Portal
wurde erstmals im Jahr 2018 im Hinblick auf seinen Nutzen bewertet. Im Jahr 2022 erfolgte eine kurze
Bewertung auf Basis einer Zufriedenheitsumfrage unter seinen Nutzern.

Abbildung 1: Ausbau von EasyGov und Ubersicht seiner bisher durchgefiihrten Nutzenbewertungen

[ | | 1 [ 1 [ | 1 [ 1 !
| Anmeldung HR >
«StartBiz» | Anmeldung MWST >
| Anmeldung AHV >
| Anmeldung UV >
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«EasyGow» | l | Betreibungsbegehren i >
: : | Anfragen Biirgschaften >

T T
| | [sova . >
: { } | IGE /Sch.utzrechte = >
| | R EIC . >
: : : : |.Ste|lenme|dungen ] >
: { } : | Arbeitszeitgesuche >
: : : : | Erwerbstitigkeit Fliichtlinge >
: : : : [ Betreibungen: Fortsetzungsbegehren etc. >
: : : : : | ESA eidgendss. Stiftungsaufsicht >
L e _
: : : : : | Pilot Grenzgingerbewilligungen (TG, ZH) >
: } } : : | MWST-Abrechnungen : >
: } : : : : : | Auslinderrechtliche Meldungen >
: { : : : : : | Unternehm;.nsumzug/-schliessung >
: : : ! : : : L Erwerbstatigheit <90 d >
Nutzenb‘-s'wertung Nl;ltzenl:;werturiag l‘ Nutlzenbe'wertun!F l‘ ; Nutzenblewertun:
2011 ... | 2017 2018 |2019 | 2020 2021 | 2022 2023 | 2024 2025 | ..

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG, 2022.

2.1 Notwendige Abgrenzungen fir die Nutzenerfassung

Die Analysen sind dabei nicht als umfassende Evaluationen zu verstehen, sondern Teil einer periodi-
schen, fokussierten Nutzenbewertung. Die Erfassung des quantifizierbaren und monetaren Nutzens bei
den Nutzern der E-Government Angebot stand dabei immer im Vordergrund. Die bisherigen Nutzenbe-
wertungen konzentrierten sich, gemass Vorgaben des SECO, auf folgende Fragestellungen, Abgrenzun-
gen und Zielsetzung:



Methodik 3

» Ausschliesslich nicht-6ffentlicher Bereich von EasyGov: Die Nutzenbewertung von EasyGov
bezieht sich ausschliesslich auf den nicht-6ffentlichen Bereich, fir den sich die Nutzer registrie-
ren und identifizieren missen. Der &ffentliche Bereich, lber den zuletzt Unterstiitzungsmass-
nahmen des Bundes im Zusammenhang mit der Covid-19 Pandemie liefen, wurde und wird in
der Nutzenbewertung nicht beriicksichtigt. Dabei handelt es sich um temporare Angebote, fir
die keine umfassende Identifizierung notwendig ist. Zudem stehen dabei finanzielle Hilfen fir
die Unternehmen im Vordergrund und nicht die Abwicklung laufender administrativer Aufgaben
der Unternehmen selbst. Das Angebot ist somit nicht vergleichbar.

* Nutzen bei den Zielgruppen, d.h. bei den Schweizer Unternehmen: Bei den Nutzenbewer-
tung lag und liegt der Fokus gemass Auftrag auf dem durch EasyGov und das KMU-Portal ge-
nerierten Nutzen fiir die Zielgruppe der Schweizer Unternehmen. Die administrative Entlastung
der Unternehmen stand im Vordergrund, verwaltungsinterne Effizienzgewinne hingegen wur-
den nicht erfasst.

« Qualitative und quantitative Nutzenbewertung: Die Nutzenbewertung betrachtet zum einen
den qualitativen Mehrwert flr die Unternehmen, wie den Nutzen von papierlosen Prozessen,
24/7-Zugénglichkeit und anderem mehr. Dieser qualitative Nutzen und die damit verbundene
Zufriedenheit der Nutzer sind meist — sofern die Nutzung freiwillig erfolgt und nicht formal vor-
gegeben ist — die Voraussetzung fiir eine weitere Nutzung und zeigen, dass die Unternehmen
einen Mehrwert aus dem Angebot ziehen. Parallel werden die beiden quantitativen Nutzengros-
sen, Zeit- und Kosteneinsparungen, im Sinne von Effizienzgewinnen der Unternehmen erfasst
und berechnet.

« Konzentration auf den direkten und kurzfristig auftretenden Nutzen: Mit dem Fokus auf
die aktuelle Zufriedenheit und den quantifizierbaren, monetaren Nutzen ist eine Konzentration
auf den direkt auftretenden Nutzen verbunden. Der langfristige Impact bei den Nutzern, der
durch das Angebot eventuell mitbeeinflusst wird (beispielsweise Beitrag zur Steigerung der
Grundungsrate, gesteigerte Attraktivitat des Unternehmensstandortes Schweiz etc.), wurde auf-
tragsgemass nicht erfasst und betrachtet.

2.2 Verwendetes Nutzenmodell und methodisches Vorgehen

Die Nutzenbewertung betrachtet den Nutzen der beiden E-Government Angebote bei den Unterneh-
men. Sie stitzt sich dafiir primar auf die jahrlichen Monitorings sowie Rickmeldungen der Nutzer.
Gleichzeitig erganzt sie die vorliegenden Informationen durch eigene Empirie und Interaktion, insbe-
sondere durch eine Auswertung der Nutzer- und Nutzungsdaten sowie eine eigene Befragung der Nut-
zenden.

Die beiden E-Government Angebote des SECO stiitzen sich auf zwei Pfeiler: auf ein breites, niederschwel-
lig zugangliches Informationsangebot im Rahmen des KMU Portals einerseits und auf die Moglichkeit
zur digitalen Abwicklung administrativer Aufgaben im Rahmen von EasyGov andererseits. Die Nutzen-
bewertung muss diese zwei Pfeiler separat betrachten, um die spezifischen Nutzenmodelle und -pro-
zesse berlcksichtigen zu kdnnen. Die unterschiedlichen Angebote erfordern unterschiedliche Analysen.
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KMU Portal

Der Nutzen des KMU Portals wurde zuletzt fiir das Jahr 2018 bewertet. Davor fand im Jahr 2009 eine
Evaluierung statt (Summermatter et al. 2009). Im Jahr 2022 war eine kurze Reflexion des Angebots auf
Basis einer Zufriedenheitsumfrage unter den Nutzern durchgefiihrt worden.

Die Erfahrungen der vergangenen Bewertungen zeigten, dass direkte Rickmeldungen der Nutzer des
Portals meist verhalten sind. Auf der Suche nach Informationen wird auf das Portal zugegriffen, die Be-
reitschaft zur Reflexion des Portals und infolgedessen zu einer Weiterentwicklung beizutragen ist jedoch
begrenzt. Diese Erfahrung wurde im Zuge der aktuellen Nutzenbewertung neuerlich gemacht. Um di-
rekte Erfahrungswerte der Nutzer fiir die Bewertung und Weiterentwicklung des Portals in Wert zu set-
zen, wurde eine Online-Umfrage auf Deutsch, Franzdsisch und Englisch aufgesetzt. Eine Einladung, an
der Umfrage teilzunehmen, wurde im Rahmen des KMU-Newsletters formuliert. Auch auf dem KMU
Portal wurde auf die Umfrage hingewiesen und der entsprechende Link platziert.

In Summe nahmen nur 80 Nutzer des KMU Portals an der Umfrage teil, die Umfrage wurde auch nicht
geoffnet. Es war somit kein Interesse und keine Bereitschaft zu einer Mitwirkung gegeben. Die Umfrage
ist nicht reprasentativ und fliesst in Folge nur punktuell als Informationsinput ein. Erganzend wird auf
die Umfrage aus dem Jahr 2022 zurlickgegriffen, die allerdings ebenfalls keinen ausreichend représen-
tativen Rucklauf aufweisen kann.

Die Nutzenbewertung muss somit auf vorliegenden Informationen zu Nutzenden und zum Nutzungs-
verhalten aufbauen. Insbesondere die Webstatistik bietet wichtige Informationen zur Art und Intensitat
der Nutzung des Portals. Auch die Abonnentenzahlen zum Newsletter wurden analysiert. Berechnungen
zum quantitativen Nutzen wurden fiir das KMU Portal nicht durchgefiihrt. Als Informationsportal verfolgt
es nicht die explizite Zielsetzung, bei den Unternehmen monetdre Nutzeneffekte auszuldsen.

EasyGov

Generell stehen bei Government-to-Business-Losungen (G2B) meist (i) der Effizienzgewinn und (ii) die
(Kunden-)Zufriedenheit bei den Unternehmen als Zielgruppe im Vordergrund. Beide lassen sich grund-
satzlich gut kausal zuordnen und kdnnen zudem standardisiert Gber einen ldngeren Zeitraum erfasst
und in ihrer Entwicklung beobachtet werden.

(i)  Die Kundenzufriedenheit spiegelt wider, ob die Bedurfnisse der Zielgruppe mit dem Angebot
abgedeckt werden kénnen und ob die Angebote damit von ihren Nutzern als Mehrwert ein-
gestuft werden.

(i)  Als Effizienzgewinn wird vorwiegend die reduzierte administrative Belastung eingestuft, die als
veranderter Zeit- und Kostenaufwand der Unternehmen durch die spezifische E-Government-
Leistung erfasst werden kann.

Der Fokus liegt bei beiden Nutzengrossen klar auf dem identifizier- und kausal den E-Government An-
geboten zuordenbaren Nutzen bei den Zielgruppen, bei den Schweizer Unternehmen.

In Bezug auf EasyGov wird als Nutzen somit die bei den Zielgruppen direkt auftretende (6konomische)
Wirkung definiert, die kausal auf die Angebote des Online-Schalters zurlckzufiihren ist. Hierfur orien-
tieren wir uns weiterhin am Modell der Wirkungsketten, wie es auch den vergangenen Nutzenbewer-
tungen zugrunde lag. Wirkungsketten bieten eine gute Heuristik, um transparent und nah an jenem
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generierten Nutzen zu bleiben, der auch tatsachlich auf die genutzten Angebote von EasyGov zuriick-
zufiihren ist. Die folgende Abbildung zeigt den fiir die vorliegende Nutzenbewertung von EasyGov fo-
kussierten Abschnitt des Wirkungsketten-Modells. Das Nutzenmodell legt den Betrachtungsfokus auf
die drei Teilelementen der Wirkungsketten (i) auf den Output, das heisst das konkrete Angebot von
EasyGov, (ii) die Nutzung durch die jeweiligen Zielgruppen und (iii) auf den daraus entstehenden Nutzen
bei diesen Zielgruppen (siehe Abbildung 2). Gleichzeitig wird der Fokus verstarkt auf qualitative Nutz-
engrossen und insbesondere auf die Zufriedenheit gelegt.

Abbildung 2: Nutzenmodell fir die quantitative Nutzenbewertung von EasyGov

OUTPUT NUTZUNG NUTZEN
Angebote EasyGov der Angebote durch zielgruppen- und angebotsspezifisch
Zielgruppen
— ) — Nutzen fir Nutzen von
AngebotA | 7 Zielgruppe 1. B ———— * Zielgruppe 1 Angebot A
} 4
/4
—— Angebot B U Ziel P < Nutzen fur
Rgetol e — — > Zielgruppe 2
— ; > Nutzen fur
Angebot C % Zielgruppe 3 —f————— i3 Zielgruppe 3
4

1 ks —_— v

. Nutzen fur
1 l o o —
LAngebotX ) ‘ Zielgruppe x ___%_ ——— Zielgruppe x

Quelle: Eigene Darstellung, IMP-HSG 2018 auf Basis von Zumbusch et al. 2016.

Um diese drei Ebenen des Nutzenmodells abbilden zu kénnen, wurde fir die Nutzenbewertung von
EasyGov eine Triangulation von folgenden empirischen Methoden vorgenommen:

() Zunachst wurden die vorliegenden Daten zu den Nutzern- und zur Nutzung von EasyGov —
unter Berlicksichtigung der datenschutzrechtlichen Bedingungen — ausgewertet. Dies er-
maoglichte ein fundiertes Bild zu den Fragen, wer EasyGov aktiv nutzt, und fiir welche Dienste
bzw. wie intensiv EasyGov genutzt wird? Der Datenschnitt wurde zum 30. September 2025
vorgenommen.

(ii) Um konkrete Rickmeldungen zur Nutzung einzuholen, wurde erganzend eine Befragung
der Nutzer durchgefiihrt: Die Online-Umfrage lief vom 6. Oktober 2025 bis zum 30. Novem-
ber 2025 auf Deutsch, Englisch und Franzosisch Gber den Softwareanbieter Qualtrics, flr
den die Universitat St.Gallen eine Lizenz besitzt. Die Einladung erfolgte Gber einen entspre-
chenden Link auf der Plattform. Die Umfrage erzielte 743 Teilnehmende (deutsche Version),
245 Teilnahmen (franzdsische Version) und 171 Teilnahmen (englische Version), somit in
Summe 1159 Teilnehmende.

Allerdings liegen die Zahlen der konkreten Antworten pro Frage (n) teils deutlich darunter,
oftmals bei weniger als der Halfte. Viele haben die Umfrage nicht abgebrochen, sondern
gezielt offene Antwortmdglichkeiten genutzt, um Aussagen zu tétigen, auf konkrete Prob-
leme hinzuweisen oder Fragen zu stellen. Einige haben den Umfragelink aktiviert, bevor sie
einen Dienst Uber EasyGov komplett abwickeln konnten. Die Umfrageantworten sind teils
gepragt von den zuletzt integrierten Diensten. Der Wechsel von Vorgangerapplikationen zu
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EasyGov (bspw. Anmeldung kurzfristiger Erwerbstatigkeit <90 Tage) ist mit Umgewdh-
nungseffekten und Stolpersteinen hinsichtlich einer passenden Usability verbunden

(iii) Erganzend flossen auch die Ergebnisse der laufenden, kurzen Zufriedenheitsumfrage der
EasyGov-Nutzer ein. Diese kann nach jedem abgeschlossenen Dienst ausgefiillt werden.
Mittlerweile liegen hierdurch 1212 Rickmeldungen von EasyGov-Nutzern, sowohl der
deutschsprachigen als auch der franzésischsprachigen Version, vor. Vertiefend wurden ein-
zelne Gesprache gefiihrt, um sowohl erste Ergebnisse als auch dienstspezifische Bedingun-
gen einordnen zu kénnen (Liste der Gesprachspartner im Anhang).

Abbildung 3: Reprasentativitat der Umfrage nach kantonaler Herkunft

Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach ihrer kantonalen Herkunft im Vergleich zur
kantonalen Verteilung der EasyGov-Nutzer, jeweils in Prozent der Gesamtanzahl.
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Quelle. Eigene Darstellung IMP-HSG 2025.

Die Umfrageteilnehmenden gelten in Bezug auf ihre kantonale Herkunft als reprasentativ. Ihre Vertei-
lung entspricht weitgehend der Verteilung der EasyGov-Nutzer. Die Differenzen bewegen sich im Be-
reich einzelner Prozentpunkte. Unternehmen aus dem Kanton Zurich, aus dem Kanton Neuchatel und
dem Kanton Genf waren etwas Uberreprasentiert. Hingegen waren Unternehmen aus den Kantonen
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Graubiinden und Solothurn tendenziell etwas unterproportional vertreten. Aber insgesamt sind die Ver-
haltnisse sehr entsprechend.

Abbildung 4: Reprasentativitat der Umfrage nach Rechtsform der Teilnehmenden

Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach ihren Rechtsformen im Vergleich zur Verteilung der
EasyGov-Nutzer, jeweils in Prozent der Gesamtanzahl.

B Anzahl Umfrageteilnehmende in Prozent [Il] EasyGov-Nutzer in Prozent

Aktiengesellschaft (AG)
Einzelunternehmen

Gesellschaft mit beschréankter Haftung
Sonstiges / noch nicht bestimmt
Stiftung

Verein

Einfache Gesellschaft
Kollektivgesellschaft

Genossenschaft
Kommanditgesellschaft

Zweigniederlassung

Quelle. Eigene Darstellung IMP-HSG 2025.

Betrachtet man die Reprasentativitat der Umfrage nach der Rechtsform der teilnehmenden Unterneh-
men, zeigen sich etwas grdssere Differenzen. Zwischen den Aktiengesellschaften und den Einzelunter-
nehmen sind die Anteile um etwa fiinf Prozentpunkte verschoben. Aktiengesellschaften sind in der
Umfrage stérker vertreten als bei den tatsachlichen EasyGov-Nutzern. Das muss bei der Interpreta-
tion berlcksichtig werden, ist aber fir die Reprasentativitdt noch gut vertretbar. Alle anderen Anteile
sind weitgehend entsprechend.

Die vorliegende Nutzenbewertung analysiert zunachst das KMU-Portal als Informationsangebot (siehe
Kapitel 3) und anschliessend den Online-Schalter EasyGov (Kapitel 4). Dabei folgt sie dem zugrundelie-
genden Nutzenmodell: nach einer Darstellung des Angebots, wird auf die Nutzung durch die Schweizer
Unternehmen eingegangen. Zuletzt wird der daraus resultierende Nutzen fiir die Unternehmen im Sinne
direkter und kausal zuordenbarer Wirkungen von EasyGov berechnet. Kapitel 5 fiihrt die Nutzenbewer-
tungen der beiden Angebote zusammen, zieht entsprechende Schlussfolgerungen und leitet Empfeh-
lungen ab.
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3. Zur Nutzenbewertung des KMU Portals

Im folgenden Kapitel liegt der Fokus ausschliesslich auf dem KMU Portal, also dem Informationsangebot.
Die Analysen folgen dem skizzierten Nutzenmodell, legen zuerst die Angebote des KMU Portals dar.
Anschliessend wird analysiert, wer diese Angebote wie nutzt (Nutzung). Zuletzt folgt die Auseinander-
setzung mit dem Nutzen, den das KMU Portal fiir seine Nutzer generiert.

3.1 Die Angebote des KMU Portals

Mit dem KMU Portal betreibt das SECO, Ressort E-Government, seit 2001 eine umfassende Informati-
onsplattform fiir die Schweizer Unternehmen. Das Ressort E-Government ist Teil der Direktion fiir Stand-
ortférderung des SECO. Als Kompetenzzentrum flr Fragen im Zusammenhang mit kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU) besteht seine Aufgabe in der Férderung moderner E-Government-Losungen fir
KMU, um administrative Prozesse zu vereinfachen und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu starken. Neben
dem KMU Portal liegt auch EasyGov in der Verantwortung des Ressorts.

Das Angebot des KMU Portals wurde Uber die Jahre kontinuierlich ausgebaut. So werden gegenwartig
unter ‘www.kmu.admin.ch’ eine grosse Bandbreite an Informationen und auch Werkzeuge zur Verfligung
gestellt. Im Prinzip umfasst das KMU Portal (i) Informationen zu aktuellen Geschehnissen und konjunk-
turellen Entwicklungen, (ii) praktisches Wissen zu verschiedenen Themen und Trends sowie (iii) Informa-
tionen zur aktuellen KMU Politik. Ubersichten zu aktuellen Online-Diensten, zu Koordinaten relevanter
Stellen und ein regelmassiger Newsletter runden das Angebot ab. Im Folgenden werden die einzelnen
Angebote des KMU Portals kurz dargestellt.

Informationen zu aktuellen Geschehnissen, Veranstaltungskalender

In dieser Rubrik werden aktuelle Informationen aufbereitet und fir die Schweizer KMU zuganglich ge-
macht. Dabei werden wochentlich relevante Themen aufgegriffen. So gibt es beispielsweise Neuigkeiten
zur aktuellen Konjunkturentwicklung, neue Studien rund um das Leben der KMU in der Schweiz und
Nachrichten, die fir den Firmenalltag von Nutzen sind. Regelmassig erscheint ein neues Interview mit
Experten oder Fihrungspersonen. Und jeden Monat wird ein so genanntes Monatsthema speziell ver-
tieft. Die jeweils aktuellen Artikel stehen auch auf der Startseite des KMU-Portals.

Dort finden sich auch Hinweise auf aktuell anstehende Veranstaltungen. Im Rahmen des Veranstaltungs-
kalenders wird auf neue Angebote Dritter hingewiesen, die flr Jungunternehmer, Kader, Inhaber und
Entscheidungstrager in KMU von Interesse sein kdnnen. Zudem werden im Sinne einer «Radarfunktion»
die wichtigsten relevanten Neuerungen in den rechtlichen Grundlagen und Gesetzesanderungen darge-
stellt, um den Schweizer KMU eine friihzeitige Auseinandersetzung mit potenziellen Auswirkungen der
jeweiligen Veranderungen zu ermdglichen (laufende Regulierungsprojekte, Gesetzesdanderungen etc.).

Praktisches Wissen, KMU-Politik

Das KMU Portal bietet viele Informationen zu so genanntem Grundlagenwissen. Im Rahmen seines An-
gebots «Praktisches Wissen» werden ausfiihrliche Informationen, Daten und Fakten, Praxistipps, Check-
listen und Links zu den folgenden Themenblécken angeboten:
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e KMU griinden: Informationen zu Rechtsformen, Versicherungen, Marktanalysen, Businesspla-
nen, etc,;

e KMU betreiben: Informationen zu Marketing, geistigem Eigentum, Innovation, Zertifizierungen,
CSR, E-Commerce etc,

e Nachfolge/Betriebseinstellung: Haufigste Arten der Ubertragung, Methoden zur Unterneh-
mens-bewertung und Bestimmung des Kaufpreises. Vorgehen bei der Liquidation einer Unter-
nehmung;

e Finanzielles: Informationen zu Buchhaltung und Revision, zu Finanzierung, Steuern und Risiko-
management;

e Import/Export: Informationen in Bezug auf Administration und Zollformalitaten fir Import und
Export, Aufbau einer Niederlassung oder Tochtergesellschaft im Ausland etc., Links zu relevan-
ten Institutionen (bspw. S-GE, SERV und andere);

e Personal: Informationen rund um das Personalmanagement inklusive Personalsuche, Personal-
entwicklung, Kurzarbeit und Sozialversicherungen und dhnliches mehr.

Erganzend zu den inhaltlichen Informationen bietet das KMU Portal noch Informationen zu anderen fiir
KMU relevanten Angeboten und Einrichtungen sowohl auf Bundes- als auch auf kantonaler Ebene. Dazu
zahlt insbesondere das umfassende Adressverzeichnis. Hier finden sich Hinweise auf relevante Stellen
fir KMU geordnet nach ihrem thematischen Zustandigkeitsbereich wie Wirtschaftsférderungen, Han-
delskammern, Technologietransfer und Technologieparks, Blirgschaftsgenossenschaften, Betreibungs-
amter, Hilfe bei der Finanzierung von KMU und vieles mehr. Auch Hinweise auf Online-Dienste, auf Preise
und Auszeichnungen fiir KMU, auf Zeitungen und Zeitschriften etc. sind enthalten.

Nicht zuletzt finden sich in der Rubrik «praktisches Wissen» auch Zahlen und Fakten zu den Schweizer
KMU. Dabei sind aktuelle Daten des Bundesamts fiir Statistik aufbereitet, aber auch andere Hintergrund-
definitionen zur Standortférderung oder zur Abgrenzung von KMU.

Wissen und Informationen zu aktuellen Trends

Diese Rubrik umfasst Beitrage zu aktuellen Entwicklungen und Trends, die fir Schweizer KMU von Rele-
vanz sein kdnnen. Die Informationen und aufbereiteten Beitrage thematisieren ein breites Spektrum von
Fragen zu Informationstechnologien bis hin zu Themen der gesellschaftlichen Unternehmensverantwor-
tung. Aktuell liegt der Fokus unter anderem auf der Thematik der Cybersicherheit. Das Risiko eines Cy-
berangriffs steigt fir KMU weiter. Hier wollen die Beitrdge Bewusstsein schaffen und Schutzmechanis-
men aufzeigen.

Die Digitalisierung der KMU in der Schweiz bleibt generell als zentrales Thema in der Rubrik verankert.
Es werden Beispiele aufgezeigt und reflektiert, wie KMU ihre Arbeitsweise anpassen und eine digitale
Transformation durchfiihren kdnnen, um wettbewerbsfahig zu bleiben. Auch die Themenbereiche wie
kiinstliche Intelligenz, Vorhersagen und Big Data, Sharing mit Blockchain, Anwendungen und Chancen
im Bereich Internet der Dinge (loT), Cloud Computing sind hier aufbereitet.

KMU Politik

KMU sind eine tragende Saule der Schweizer Wirtschaft. Ihre Férderung und Entlastung sind zentrale
Anliegen der Schweizer Politik. In dieser Rubrik werden die verschiedenen Initiativen der Schweizer KMU-
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Politik vorgestellt. Das KMU-Portal informiert unter anderem Uber Initiativen zur administrativen Entlas-
tung von Unternehmen, den Ausbau des E-Governments, die Innovationsférderung durch Innosuisse
sowie Uber vom Bund unterstlitzte Finanzierungssysteme. Dariiber hinaus werden weitere Themenfelder
abgedeckt, beispielsweise der Export. In diesem Zusammenhang werden die Switzerland Global Enter-
prise (S-GE) als Forderinstitution fiir die Exportaktivitaten von KMU sowie die Schweizerische Exportrisi-
koversicherung (SERV) zur Absicherung von Exportrisiken vorgestellt. Erganzend finden sich Informatio-
nen zur Berufsbildung in der Schweiz sowie zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. In der Rubrik KMU-
Politik werden zudem Informationen zu den politischen Rahmenbedingungen gegeben und Bedingun-
gen der Schweizer KMU-Politik vorgestellt.

Newsletter

Neben den aufbereiteten Informationen auf der Homepage wird im Rahmen des KMU Portals auch ein
Newsletter angeboten, der einmal pro Monat tber aktuelle Entwicklungen und neue Ange-bote auf dem
KMU Portal informiert und mit entsprechenden Links die jeweiligen Informationen direkt zuganglich
macht. Mit einem Kontaktformular bzw. einer Email kdnnen eigene, weitere Fragen auch direkt an den
KMU Portal Service Desk gerichtet werden.

3.2 Die Nutzung des KMU Portals durch die Unternehmen

3.2.1 Zu den Nutzern des Portals

Im Jahr 2025 (1.12.2024 bis 30.11.2025) weist die Webstatistik tGber zwei Millionen Besuche des KMU
Portals aus. Im Schnitt kommen somit rund 170'000 Besuche auf jeden Monat. Gut 162'000 davon kdén-
nen als eindeutige Besucher (Tagessummen) gelten.

Abbildung 5: Eindeutige Besucher (Tagessumme) des KMU Portals im Jahr 2025
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach Webanalytics KMU Portal, 2025
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Uber das Jahr nahm die Zahl der Besuche tendenziell ab. Die meisten Zugriffe waren in der letzten Ja-
nuarwoche mit 50'700 eindeutigen Besuchern in der einen Woche zu verzeichnen (Webanalytics KMU
Portal, Stand Dezember 2025). Insgesamt KMU-Portal hat im Jahr 2025 gegeniiber 2024 rund ein Viertel
der Besucher_innen verloren. Ursachlich fir diesen hohen Riickgang des organischen Traffics kann zum
einen das «Zero Klick Internet», insbesondere Google Al Overview sein. Zum anderen deutet der starke
Riickgang darauf hin, dass die Ansprechgruppen neben Google immer haufiger auch ChatGPT, Gemini,
Co-Pilot etc. fiir ihre Anliegen konsultieren.

Dieses starke Riickgang unterscheidet sich von der Nutzenbewertung im Jahr 2018, bei der die Besu-
cherzahlen des KMU Portals ibers Jahr kontinuierlich anstiegen (Zumbusch et al. 2018).

Von den erfassten Zugriffen pro Monat kamen im Jahr 2025 gemass Webstatistik 74 Prozent, das heisst
etwa 127'000 aus der Schweiz. Die Zugriffe aus anderen Landern sind breit gestreut: etwa sechs Prozent
aller Besuche kommen aus den Vereinigten Staaten, vier Prozent aus Italien und je drei Prozent aus
Frankreich und Deutschland. Allerdings kommen weitere neun Prozent aus verschiedenen anderen Lan-
dern. Wenngleich die Nutzer somit priméar aus der Schweiz sind, scheint das KMU Portal auch dazu bei-
zutragen, die Schweizer KMU und ihre Bedingungen auf internationaler Ebene zu kommunizieren.

Die Zugriffe kommen zu fast der Hélfte von deutschsprachigen Browsern, 22 Prozent von franzdsisch-
sprachigen, 20 von englischsprachigen und rund neun Prozent von italienischsprachigen Browsern. Zwei
von drei Besuchen des KMU-Portals finden mit Desktops statt, ein Drittel mit dem Smartphone. Und im
Jahr 2025 (1.12.2024 bis 30.11.2025) wurden auf dem KMU-Portal fast 150'000 eindeutige Downloads
vorgenommen (Webanalytics, Export_Kanaltyp). Diese Zahlen nennt die Webstatistik des Portals gemass
seiner Besuchererkennung. Allerdings sind auch automatisierte Zugriffe sind in dieser Zahl enthalten’.
Das heisst, die genannte Zahl der konkreten Nutzer des Portals ist niedriger, die Webstatistik Angaben
bilden im Prinzip die Obergrenze der mdglichen Nutzerzahlen ab.

Uber die Art der Nutzer liegen geméss Webstatistik keine Informationen vor, hierfiir muss auf Hinweise
aus der Nutzerbefragung zurtickgegriffen werden: Wenngleich die Beteiligungen sowohl der aktuellen
Umfrage mit 84 Riickmeldungen als auch jener vom SECO selbst im Jahr 2022 nicht als reprasentativ
gelten, bilden Unternehmen bei beiden lbereinstimmend den weitaus grossten Anteil an Nutzern. Dies
entspricht auch dem Ergebnis der damals reprasentativen Befragung zur Nutzenbewertung im Jahr 2018.
Somit scheinen Unternehmen die grosste Nutzergruppe des Portals zu sein.

Abonnenten des Newsletters

Gegenwartig zahlt der Newsletter rund 43'500 Abonnenten. Etwa zwei Drittel der Abonnenten sind
deutschsprachig, rund ein Viertel franzésischsprachig und rund neun Prozent italienischsprachig.

Zuletzt gingen die Zahlen der Abonnenten leicht zurlick: Im vergangenen Jahr war der Hohepunkt an
Abonnentenzahlen im Juni. Von Juni bis Ende November 2025 haben sich schrittweise fast 2000 Abon-
nenten abgemeldet. Die Abonnenten kommen zu fast gleichen Teilen entweder Uber EasyGov oder tiber
das KMU-Portal zu dem Newsletter.

' Die Anzahl maximaler Aktionen pro Besuch liegt teils sehr hoch (z. B. 6'328 / 10'000). Dies kénnte beispielsweise ein Hinweis
auf Bot-Aktivitaten sein.



Nutzenbewertung KMU Portal 12

Abbildung 6: Newsletter-Abonnenten des KMU-Portals
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2026 nach Monitoringdaten Ressort E-Government, SECO 2025.

3.2.2 Wie die Unternehmen das KMU Portal nutzen

Interessanterweise greifen fast 78 Prozent der Besucher Uiber Suchmaschinen auf das KMU-Portal, nur
18 Prozent nutzen einen Direktzugriff. Dieser Anteil blieb seit der Nutzenbewertung 2018 weitgehend
unverandert (16 Prozent) (Webanalytics, Export_Kanaltyp). Der Zugriff auf das KMU Portal von anderen
verlinkten Webseiten spielt mit nicht ganz drei Prozent eine marginale Rolle. Dies entspricht ebenfalls
den Ergebnissen der Nutzenbewertung aus 2018.

Das KMU-Portal wird als eine von mehreren Informationsquellen genutzt, die Suchmaschinen fir be-
stimmte Begriffe anzeigen.? Die Absprungrate des Portals bestatigt dessen Charakter als eine Informati-
onsseite unter vielen: Sie liegt konstant bei etwa zwei Drittel. Das heisst, zwei Drittel der Besucher ver-
lassen das Portal nach Offnen der ersten Seite wieder, was fiir eine Informationsseite einen durchaus
akzeptablen Wert darstellt. Im Schnitt riefen die Besucher fast zwei Seiten des Portals auf und verbrach-
ten etwa eineinhalb Minuten auf diesen Seiten. Diese Werte sind allerdings im Vergleich zur Bewertung
2018 zurilickgegangen: Damals riefen die Besucher mehr als zwei Seiten pro Besuch auf und verbrachten
pro Besuch Uber zweieinhalb Minuten auf diesen Seiten (Zumbusch et al. 2018).

Gemadss Webstatistik ist den Nutzern aus der Schweiz tendenziell eine aktivere Nutzung zuzuordnen: Sie
zeigen 1.97 Aktionen pro Besuch versus 1.89 der anderen Nutzer von ausserhalb der Schweiz. Die
Schweizer Besuche dauern im Schnitt 104.5 Sekunden pro Besuch versus 94.5 Sekunden bei Besuchen
anderen Lander. Die Absprungrate ist mit 65.4 Prozent zwar hoch, aber etwas niedriger als der Durch-
schnitt bei Besuchern der ibrigen Lander (67.1 Prozent) — das spricht daflr, dass Schweizer Traffic im
Schnitt leicht aktiver ist.

2 Gleichzeitig ist zu bedenken, dass schatzungsweise eine nicht unbeachtliche Zahl an Nutzern zwar gezielt das KMU Portal

aufrufen wollen, dies jedoch nicht direkt, sondern tiber die Suchmaschinen bzw. zunehmend auch tber KI-Tools tun.
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Die Zahl der Besuche liegt nur etwa sieben Prozent tUber den eindeutigen Besuchern (1'529'026 im Ver-
gleich zu 1'430'359), was darauf hindeutet, dass viele Nutzer eher einmal pro Tag bzw. mit wenigen
Wiederhol-Sessions kommen (Webanalytics, Export Land). Diese Tendenz unterstreichen auch die Befra-
gungsergebnisse: Beide Umfragen zusammengenommen, geben tber die Halfte der Nutzenden an, dass
sie maximal einmal im Monat bis zwei- bis dreimal im Jahr auf das KMU Portal zugreifen. Dabei wird
auch auf den Newsletter als Zubringer verwiesen: Zu interessanten Hinweisen im Newsletter wird gerne
auf dem KMU Portal genauer nachgelesen (Umfrageergebnisse SECO 2022, IMP-HSG 2025). Jeder vier-
zehnte Besucher tétigt im Schnitt einen eindeutigen Download vom KMU Portal (Webanalytics, Ex-
port_Kernmetriken).

3.2.3 Annaherung an die Zufriedenheit der Nutzer des KMU Portals

Zur aktuellen Zufriedenheit bei den Nutzenden des KMU Portals liegen nur Annaherungen vor. Die ak-
tuelle Umfrage, wenngleich nicht ausreichend reprasentativ, weist auf eine grundséatzlich gute Zufrie-
denheit hin. Bei einer Notenskala von 1 (dusserst unzufrieden) bis 6 (dusserst zufrieden), liegt die durch-
schnittliche Bewertung bei 4.6 und damit zwischen «zufrieden» und «eher zufrieden». In Summe ordnen
sich 78 Prozent der Riickmeldungen der positiven Seite zu (eher zufrieden/zufrieden/ausserst zufrieden).
Diese Tendenz entspricht weitgehend den Bewertungen, wie sie in der Nutzerbefragung des SECO im
Jahr 2022 zum Ausdruck kamen. Damals lag die Gesamtbewertung bei 3.7 von insgesamt 5 Punkten.

Differenziert man nach bestimmten Aspekten des KMU Portals weist die Umfrage die hdchsten Zufrie-
denheiten bei der Aktualitat sowie bei der Qualitdt der Inhalte aus. Die Qualitat der Inhalte erhielt auch
bei der Umfrage des SECO im Jahr 2022 gute bis sehr gute Bewertungen. Vergleichsweise am schlech-
testen, aber immer noch im eher guten Bereich, schnitten zum einen Navigation, tGbersichtliche Struktur,
Orientierung und zum anderen die Darstellung auf mobilen Endgerdten ab. Allerdings kann dies nur als
Tendenz gewertet werden, da die Anzahl der Riickmeldungen nicht ausreichend ist.

Zufriedenheit mit dem Newsletter

Beim Newsletter zeigt sich eine tendenziell gute Zufriedenheit durch gute Offnungsraten und gute Klick-
raten®. Die Kennzahlen sind insgesamt als hoch einzuschatzen: Die Offnungsrate lag im November 2025
bei 38 Prozent und deutet fir einen Newsletter im &ffentlichen Sektor auf eine Gberdurchschnittliche
thematische Relevanz, eine funktionierende Verteilerqualitdt sowie eine passende Versandfrequenz hin.
Die Klickrate lag im gleichen Monat bei 8.2 Prozent und ist in diesem Kontext ebenfalls als sehr gut zu
bewerten. Sie lasst darauf schlieBen, dass ein substanzieller Teil der Empfanger nicht nur rezipiert, son-
dern die Inhalte aktiv weiterverwendet (bspw. Informationsvertiefung tber Links, Zugriff auf weiterfiih-
rende Ressourcen).

Differenziert nach Sprachregionen zeigt sich ein konsistentes, aber unterschiedlich stark ausgepragtes
Engagement: Das deutschsprachige Segment erreicht mit 41.2 Prozent Offnungen und 10.4 Prozent CTR
die hochsten Werte und weist damit auf eine starkere Passung von Themenpriorisierung, Teasern/Be-
treffzeilen oder Zielgruppenkomposition hin. Die franzdsisch- und italienischsprachigen Segmente lie-
gen mit jeweils 36.4 Prozent Offnungen und 6.9 bzw. 7.2 Prozent CTR merklich darunter, was auf einen

3 Unter der Annahme, dass die ausgewiesene Klickrate als Click-Through-Rate (CTR) und nicht als Click-to-Open-Rate (CTOR)
definiert ist, d.h. als Anteil der zugestellten Newsletter, bei denen mindestens ein Link angeklickt wurde.
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moderat geringeren Themenfit, Unterschiede in der inhaltlichen Ansprache/Ubersetzung oder struktu-
relle Unterschiede der Verteiler (z. B. Heterogenitat, Aktualitdt) hindeuten kann, ohne dass allein aus den
aggregierten Raten eine kausale Erklarung abgeleitet werden kann.

Obwohl die Offnungsrate des Newsletters (iber die Monate und die verschiedenen Ausgaben weitge-
hend stabil ist, mit Schwankungen von nur einzelnen Prozentpunkten, schwankt die Klickrate zwischen
den verschiedenen Newslettern je nach Thema und Ausgabe. So lag die Klickrate beispielsweise im Ok-
tober bei 18, im September bei 14 Prozent. Auch variiert das Verhaltnis zwischen den Sprachausgaben.
Tendenziell ist die Klickrate bei der deutschen Newsletter-Version etwas hoher, aber es gibt auch ein-
zelne Monate im vergangenen Jahr, bei denen die franzdsische Ausgabe eine hohere Klickrate zeigt.
Insgesamt unterstreicht dies einmal mehr, dass die Zahl der Abonnenten zwar Uber die vergangenen
Monate etwas zurlickgegangen ist, dass der Newsletter-Verteiler jedoch interessierte Zielgruppen er-
reicht, die ihn lesen und je nach Thema auch entsprechende vertiefende oder weiterfiihrende Verlinkun-
gen aktiv wahrnehmen.
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4. Zur Nutzenbewertung von EasyGov.swiss

4.1 Die angebotenen Dienste von EasyGov

Nach zweijahriger Entwicklungsarbeit 16ste im November 2017 der Online Schalter EasyGov das vorma-
lige Angebot StartBiz ab. In seiner Version 1.0 konnten per EasyGov zuséatzlich zu den Anmeldungen bei
Unternehmensgriindungen, die bereits unter StartBiz méglich waren, auch administrative Aufgaben zum
laufenden Betrieb eines KMU, namlich einzelne Handelsregister-Mutationen sowie Mehrwertsteuer-
Transaktionen, durchgefiihrt werden. Mit den folgenden Releases von 1.1 bis mittlerweile 1.14 wurde
das Angebot schrittweise ausgebaut, so dass gegenwartig insgesamt 61 verschiedene Behdrdendienst-
leistungen Uber EasyGov zur Verfligung stehen (siehe stets aktuell unter www.easygov.swiss/easy-
gov/#/de/public/allgemeine-informationen/infocenter).

Anmeldungen im Zuge der Unternehmensgriindung: Uber EasyGov kénnen Einzelunternehmen,
GmbH, Aktiengesellschaften, Kollektiv- und Kommanditgesellschaften bei der AHV-Ausgleichskasse,
der Mehrwertsteuer, der Unfallversicherung (alle Rechtsformen) und beim Handelsregister (fir Ein-
zelunternehmen, Kollektiv- und Kommanditgesellschaften) angemeldet werden.
Handelsregister-Mutationen mit kantonsibergreifenden Sitzverlegungen und 6&ffentlichen Beur-
kundungen. Hierzu zdhlen insbesondere Firmenanderung (Unternehmensbezeichnung), Zweckande-
rung, Sitzanderung, das Hinzufligen, Loschen und Mutieren von Gesellschaftern bei einer GmbH, die
Anderung der Zusammensetzung des Verwaltungsrats einer Aktiengesellschaft (AG), die Anderung
der Zusammensetzung der Geschaftsfiihrung einer GmbH oder allgemeine Statutenanderungen. Es
kdnnen Uber EasyGov aber auch beglaubigte oder unbeglaubigte Handelsregister-Auszlige bestellt,
Unternehmen aus dem Handelsregister geldscht oder Revisionsstellen gewechselt werden.
Betreibungen: Uber EasyGov kénnen Betreibungsauskiinfte iber sich selbst oder Dritte bestellt so-
wie Betreibungsbegehren erfasst werden. Es gibt auch die Mdéglichkeit, Fortsetzungs- und Verwer-
tungsbegehren gegen eine natiirliche oder juristische Person sowie allgemeine Eingaben an die Am-
ter zu erstellen.

Biirgschaften fiir KMU: Die vom Bund anerkannten Bilirgschaftsgenossenschaften verschaffen den
KMU einen leichteren Zugang zu Bankkrediten. Die Kontaktaufnahme mit der zustédndigen Biirg-
schaftsorganisation kann via EasyGov eingereicht werden.

SHAB Meldung erfassen: Durch EasyGov kdnnen amtliche SHAB-Meldungen erfasst und im Schwei-
zerischen Handelsamtsblatt (SHAB) publiziert werden.

Schutzrechte (IGE): Die elektronische Markenanmeldung «e-trademark» wird als Teilintegration
Uber EasyGov angeboten. Neben der Anmeldung von Marken lassen sich fiir bestehende Marken
auch Adressanderungen im Register durchfihren.

Stellen melden: Mit EasyGov konnen Stellenausschreibung erstellt, meldepflichtige Stellen den Re-
gionalen Arbeitsvermittlungsstellen (RAV) gemeldet und Statusriickmeldungen der RAV eingesehen
werden. Zudem konnen Stellen 6ffentlich publiziert werden, nicht-meldepflichtige Stellen sofort, mel-
depflichtige Stellen nach Ablauf der gesetzlichen 5-Tage-Sperrfrist.

Arbeitsbedingungen: EasyGov erlaubt es, Arbeitszeitgesuche vollstandig elektronisch an die zustan-
dige Behdrde zu Ubermitteln und deren Antwort auf EasyGov zu erhalten, einzusehen und zu verwal-
ten. Erfasste Gesuche kénnen in Folge als Vorlagen genutzt oder Bewilligungen verlangert werden.
Gesuche werden durch die Behdrde beurteilt und Bewilligungen kénnen im Anschluss durch den
Antragssteller auf EasyGov abgeholt werden. Mitarbeiter der kantonalen Arbeitsinspektorate (KAI)
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und des SECO konnen Arbeitszeitgesuche im Namen von Unternehmen erfassen. Auch Betriebsbe-
suchsprotokolle kénnen per EasyGov eingesehen werden.

- Unternehmensschliessung und Adressinderung: Uber EasyGov kann eine Unternehmensschlies-
sung, d.h. die Einstellung der Geschaftstatigkeit, oder eine Adressanderung an die zustandigen Be-
hérden oder an Privatunternehmen, wie z.B. die berufliche Vorsorge gemeldet werden.

- Auslanderrechtliche Meldungen und Bewilligungen: Hier umfasst EasyGov verschiedene Leistun-
gen, namlich Meldungen und Bewilligungen fir die Erwerbstatigkeit vorlaufig Aufgenommener und
anerkannter Fliichtlinge, Grenzgangerbewilligungen, Bewilligungen fiir die Entsendungen und grenz-
Uberschreitende Dienstleistungserbringungen flir einen temporaren Arbeitseinsatz in der Schweiz
und flr nicht EU/EFTA-Angehdrige (sog. Drittstaatsangehdrige) eine Arbeitsbewilligung fiir eine An-
stellung bei Schweizer Arbeitgebern.

- Anmeldung kurzfristiger Erwerbstatigkeit (<90 Tage): Die Meldung fir kurzfristige Erwerbstatig-
keit Schweiz und EU/EFTA bis 90 Tage pro Kalenderjahr kann Gber EasyGov erfasst werden.

Ergdnzend zu den konkreten Behdrdendienstleistungen bietet die Rubrik «Fachinformationen» weiter-
fihrende Infos rund um die jeweiligen Themen. Allerdings ist EasyGov explizit als Abwicklungstool
(Transaktionsportal) aufgestellt, fiir weiterflihrende Informationsangebote gerade im Vorfeld der forma-
len Griindung oder zu bestimmten Rechtsfragen etc. verweist es auf die zustandigen Amter oder auf die
umfassenden Seiten des KMU-Portals. Dementsprechend bietet EasyGov selbst nur Basisinformationen
zu den einzelnen Anmeldungen und Prozessen, die Uber sein Portal moglich sind.

Zudem wird auf EasyGov eine Pflichtenabklarung fiir die Unternehmensgriindung angeboten, welche
Anmeldungen fir die vorgesehene Griindung formal notwendig sind. Dafiir werden die folgenden An-
gaben zum Griindungsvorhaben bendétigt: Rechtsform, Beginn der Geschéftstatigkeit, Anzahl der Be-
schaftigten, der voraussichtliche Umsatz und die Branche. Unter Kontaktadressen stellt der Online-Schal-
ter anhand des angegebenen Geschaftsdomizils und allfalliger Berufsverbandszugehdrigkeiten die zu-
standigen Behorden und deren Adressen zur Verfliigung.

Benutzerregistrierung als Voraussetzung

Voraussetzung ist, dass sich das jeweilige Unternehmen beim Portal registriert. Die Benutzerregistrie-
rung erfolgt Gber die Identitats- und Zugriffsverwaltung des Bundes (elAM) mittels AGOV, dem Behérden-
Login der Schweiz. Fiir die Registrierung selbst werden nur die Basisdaten abgefragt. Bereits bestehende
Unternehmen kdnnen anschliessend anhand ihres Firmennamens oder ihrer Unternehmens-Identifika-
tion (UID) aus dem zentralen UID-Register (www.uid.admin.ch) hinzugefligt werden. Der Vollmachtan-
tragsprozess per Brief und mit manueller Verarbeitung, mit dem sichergestellt wird, dass nur berechtigte
Personen Behérdengange fir ein Unternehmen ausfiihren kénnen, kann allerdings bis zu fiinf Arbeits-
tage in Anspruch nehmen.

Bei den Registrierungsprozessen ist EasyGov von externen Prozessen abhangig. Hier kam es in der Ver-
gangenheit zu einigen Unterbriichen und Verzdégerungen, die letztendlich von den Nutzenden EasyGov
zugeordnet werden.

Nach der Registrierung fihrt ein Dialog-System Schritt fur Schritt auf Deutsch, Franzdsisch, Italienisch
oder Englisch durch die Prozeduren. Bei Beginn des jeweiligen Prozesses wird die ungefdhre Dauer an-
gezeigt, eine Anzeige am Bildrand zeigt laufend den Fortschritt. Die Prozesse kénnen jederzeit unter-
brochen, abgespeichert und zu einem spéateren Zeitpunkt fortgesetzt werden. Zum Schluss kénnen die
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Daten auf einer Ubersichtsseite nochmals kontrolliert werden, bevor sie elektronisch Gbermittelt oder
als unterschriftsreifes Formular ausgedruckt werden kénnen.

EasyGov als verpflichtendes Angebot bei neuen Diensten

Einzelne Angebote, insbesondere die Anmeldung kurzfristiger Erwerbstatigkeit, wurden erst in den ver-
gangenen Monaten in EasyGov integriert (siehe Abbildung 1). Diese Dienste werden jedoch von vielen
Nutzern in Anspruch genommen. Das heisst, dass innerhalb kiirzester Zeit eine grosse Zahl an neuen
Nutzergruppen diese Dienste Uber EasyGov abwickeln musste. Lag in den Monaten zuvor die durch-
schnittliche Zahl an Neuregistrierungen auf EasyGov bei gut tausend bis zweitausend neu verbundenen
Unternehmen, stieg sie im Marz 2025 auf Gber 11'000 an. Dieser Spitzenwert hat sich seitdem etwas
relativiert und im Herbst 2025 bei etwa 4500 Neuregistrierungen pro Monat eingependelt.

Dabei sind zwei Aspekte fiir die Nutzenbewertung von Relevanz: (i) Es wurden neue Nutzergruppen
angesprochen, die bislang nicht oder nur zum Teil von EasyGov adressiert waren. Dazu zadhlen insbeson-
dere Unternehmen und Organisationen im Ausland aber beispielsweise auch Privatpersonen. (ii) Diese
neuen Nutzergruppen wurden durch die Integration bestehender Dienste dazu verpflichtet, EasyGov zu
nutzen. War es vormals primar eine freiwillige Entscheidung, auf die Moglichkeiten von EasyGov zuzu-
greifen, basierend auf einem eigenen Kosten-Nutzenkalkiil und einer gewissen Uberzeugung von Easy-
Gov, liegt nun in Teilen ein formalen «Zwang» vor. Beide Aspekte spiegeln sich in den Bewertungen
wider und missen bei der folgenden Analyse entsprechend beriicksichtigt werden.

EasyGov als Angebot des SECO mit vielen Schnittstellen und auch Abhangigkeiten

Das Angebot von EasyGov liegt aktuell ausschliesslich in der Verantwortung des SECO. Die darin enthal-
tenen Schnittstellen zu den Anmeldestellen und anderen Verwaltungsstellen (Handelsregister, AHV,
ESTV etc.) werden aus einer abwicklungstechnischen Sicht bearbeitet. Die aufgestellten Prozesse im Rah-
men von EasyGov sind weitgehend statisch. Sie dienen angesichts des foderalen Settings keiner Neude-
finition oder Standardisierung, sondern liefern die Daten entsprechend weiter. Innerhalb des Prozesses
wird immer auf das zustdndige Amt (z.B. kantonales Handelsregisteramt) verwiesen, falls der Nutzer
fachliche Fragen hat. Die elektronischen Schnittstellen mit den jeweils zustandigen Partnerbehérden ste-
hen im Vordergrund. Allerdings sind noch nicht alle Herausforderungen gemeistert, teilweise kommen
Eingaben iber EasyGov bei den Amtern nicht strukturiert, sondern vergleichbar zu Papiereingaben im
pdf-Format an (bspw. Registerauskiinfte etc.). Noch finden sich einige Medienbriiche, die Potenziale zur
Verwaltungseffizienz sind in der aktuellen Losung von EasyGov noch nicht zur Ganze ausgeschopft. Oft
ist dies den rechtlichen Rahmenbedingungen, fehlenden Schnittstellen oder den Prozessen auf Seite der
Partnerbehérden geschuldet.

Umgekehrt sind die Partnerbehdrden bei allen Fragen zu und Funktionen von EasyGov auf das SECO
angewiesen, sie kdnnen auf viele steuerungsrelevante Informationen zu EasyGov bislang nicht oder nur
mit Einschrankungen zugreifen. Die jeweiligen Module von EasyGov gehéren aktuell weiterhin dem
Seco. Das heisst, die jeweiligen Amter profitieren vom EasyGov-Grundangebot.

4 Die eidgendssische Stiftungsaufsicht hat hier ein neuer Weg eingeschlagen und bietet einen eigenen Servicedesk zu Easy-
Gov, um ihren Stiftungen Hurden bei der Nutzung zu reduzieren und schnelle, direkte Hilfe bieten zu konnen. Die direkte
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Hinzu kommt, dass viele Partnerbehdrden mehrere digitale und teils noch analoge Verwaltungsldsungen
bedienen (missen). Oftmals liegen eigene digitale Angebote der Kantone vor (bspw. Betreibungen). Da
diese zum Teil sehr fokussiert entwickelt werden, auf einen bestimmten Dienst bezogen, kdnnen sie
recht agil, schnell und kundenfreundlich aufgestellt werden (vgl. Beispiele bei Betreibungen). Mehrspu-
rigkeiten im foderalen System der Schweiz kdnnen vor diesem Hintergrund flr die Partnerbehdrden von
EasyGov eine grosse Herausforderung sein.

Grundsatzlich sind Behorden, deren Leistungen auf EasyGov integriert sind, im Betriebsausschuss von
EasyGov vertreten und werden regelmassig konsultiert. Es gibt mindestens zwei Betriebsausschuss-Sit-
zungen pro Jahr, um sich zu koordinieren und Gestaltungsoptionen zu besprechen. Zudem werden be-
troffene Betriebsausschuss-Mitglieder stets einbezogen, wenn Neuerungen vorgenommen werden sol-
len. Fir die Integration neuer Dienste werden gemeinsam mit den zustéandigen Stellen Arbeitsgruppen
eingerichtet, um die Schnittstellen im foderalen System zu definieren und zu kldren. Dabei werden auch
Harmonisierungsmdglichkeiten und -notwendigkeiten ausgelotet. Angesichts der grossen Breite an in-
tegrierten Diensten und der Vielzahl an unterschiedlichen Stellen pro Dienst (Bund, Kantone, Gemeinden
etc.) haben die genannten Koordinationsmechanismen klare Grenzen.

Ausblick auf EasyGov 2.0 als zentrale Plattform fiir Unternehmensdienste

Dieses Governance-Setting wird sich mit EasyGov 2.0 in den kommenden Jahren d@ndern. Hier wird Easy-
Gov starker als Plattform wirken, die einbezogenen Partnerbehdrden werden tendenziell zum Product-
Owner. Hierdurch kdnnen viele der genannten Governance-Herausforderungen geldst werden.

Im Jahr 2022 wurde bereits eine «Studie zur Integrations-Sollarchitektur fiir Behdrdenleistungsportale»
im Rahmen der E-Government-Strategie Schweiz durchgefiihrt, um Losungen fir die Interoperabilitat
zwischen Behdrdenportalen zu finden. Auf dieser Basis werden Standards zur nétigen Daten- und Pro-
zessinteroperabilitat erarbeitet, um ein Zusammenwirken der Behdrdenleistungsportale zu ermoglichen.
Die schrittweise Umsetzung der Integrations-Sollarchitektur wird im Rahmen der Digitalen Verwaltung
Schweiz weiterverfolgt (SECO-EasyGov, Information fiir Behérden, Stand Januar 2026, https://behoer-
den.easygov.swiss/; EasyGov 2022).

Dies soll unter anderem ermdoglichen, dass EasyGov zur zentralen elektronischen Plattform fiir digitale
Behdrdenleistungen fiir Unternehmen entwickelt werden kann. Der Ausbau entspricht den strategischen
Zielen Digitale Verwaltung Schweiz, wo EasyGov als eines der Umsetzungsziele im Umsetzungsplan 2024
- 2027 (Digitale Verwaltung Schweiz | Ubersicht Umsetzungsplan DVS) enthalten ist (www.digitale-ver-
waltung-schweiz.ch/umsetzungsplan/uebersicht-umsetzungsplan-dvs). Im Unternehmensentlastungs-
gesetz UEG sind weitere Bestimmungen fiir den Ausbau und den laufenden Betrieb von EasyGov ent-
halten. Artikel 11 UEG sieht die Verpflichtung vor, dass digitale Behdrdenleistungen beim Vollzug von
Bundesrecht auf EasyGov zuganglich gemacht werden missen. Eine entsprechende Umsetzungsverord-
nung soll im Jahr 2027 vorgelegt werden. Zu dem Zeitpunkt soll der EasyGov eine neue hierfiir geeignete
IT-Architektur erhalten.

Im Jahr 2023 wurde hierfiir eine Studie zur architektonischen und organisatorischen Neuausrichtung von
EasyGov initiiert. Im Rahmen der Studie wurde ein Plan zur strategischen Neuausrichtung als EasyGov

Unterstiitzung soll die Zufriedenheit erhéhen und die Nutzung von EasyGov starken, damit die ESA auf Sicht den Anteil von
Papierldsungen reduzieren kann.
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2.0 ausgearbeitet. Zentral ist, dass bei EasyGov 2.0 neue Technologien zum Einsatz kommen, mit denen
die Partnerbehorden kiinftig selbstandig Prozesse auf EasyGov integrieren kdnnen. Dementsprechend
Ubernehmen die Partnerbehdrden die Auftraggeberrolle fiir Fachprozesse. Die verschiedenen Fachmo-
dule werden auf Basis einer Low-Code-Plattform parallel und dezentral umgesetzt. Das SECO hingegen
behalt primér die Rolle des Auftraggebers fiir die Core-Entwicklung. Nach einer Realisierung im Sommer
2026, soll EasyGov 2.0 in der zweiten Jahreshalfte 2027 erfolgen.

Starker Riickhalt von EasyGov im Rahmen Digitale Verwaltung Schweiz

Das Uber die Jahre steigende E-Government Angebot wurde durch einen anhaltend grossen Rickhalt
seitens Politik und Wirtschaft ermdglicht. Das anfangliche Budget von rund 1.2 Millionen CHF pro Jahr
(2001-2007) fur derartige Massnahmen wurde bereits mit der Botschaft 2016-2019 deutlich auf rund 4.4
Millionen CHF pro Jahr ausgeweitet (Schweizerischer Bundesrat 2015). Fiir die Legislaturperiode 2020-
2023 standen rund 5.4 Millionen CHF pro Jahr zur Finanzierung von EasyGov zur Verfligung (Schweize-
rischer Bundesrat 2019).

Seitdem ist EasyGov integraler Bestandteil der E-Government-Strategie Schweiz. Es war bereits in der
Strategie 2020-2023 und in deren Umsetzungsplan verankert (Schweizerischer Bundesrat 2019). Auch in
der aktuellen Strategie der Digitalen Verwaltung Schweiz stellt EasyGov ein wichtiges Umsetzungsele-
ment dar. Fur die Umsetzungsperiode 2026 und 2027 sind jahrlich jeweils 4.6 Millionen Schweizer Fran-
ken eingeplant (DVS 2025).

4.2  Die Nutzung von EasyGov durch die Unternehmen

Betrachtet man die Nutzung des Online-Schalters interessiert zunachst die Frage nach den Nutzern. Wer
bedient sich des Angebots von EasyGov, um seine administrativen Aufgaben abzuwickeln? Entspre-
chende Analysen werden zu Beginn des folgenden Kapitels dargelegt, anschliessend werden Art, Inten-
sitdt und Griinde fiir die Nutzung analysiert. Damit wird der Frage nachgegangen, wie EasyGov aktuell
genutzt und in Anspruch genommen wird.

4.2.1 Zu den Nutzern des Online-Schalters

Bei den Nutzern von EasyGov ist zwischen zwei Gruppen zu unterscheiden: (i) Die «registrierten Nutzer»
umfassen all jene Unternehmen, Organisationen und mittlerweile auch Privatpersonen, die sich mit Easy-
Gov verbunden und den entsprechenden Registrierungsprozess durchlaufen haben. Sie haben Interesse
an EasyGov und wollen es grundsatzlich nutzen. (ii) Die «aktiven Nutzer» von EasyGov bilden all jene ab,
die bereits mindestens einen Dienst Uiber EasyGov online abgewickelt haben. Sie nutzen das Angebot
von EasyGov aktiv.

Registrierungen auf EasyGov

Von November 2017, als der Online-Schalter EasyGov lanciert wurde, bis Ende September 2025 haben
insgesamt 145452 Unternehmen sich auf EasyGov registriert, ohne Zahlung der bereits wieder geldsch-
ten Unternehmen.
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Die Registrierungen hatten sich in den Anfangsjahren bis Ende 2019 zunéachst auf einem Niveau von gut
600 Registrierungen pro Quartal eingependelt. Das Jahr 2020 brachte im Zuge von Covid-19 sowohl
einen allgemeinen Digitalisierungsschub als auch eine grdssere Bekanntheit von EasyGov bei den Un-
ternehmen, da der Online-Schalter zur Abwicklung von wirtschaftlichen Unterstiitzungshilfen im Zusam-
menhang mit Covid-19 genutzt wurde. Auch die Dienste im Zusammenhang mit Betreibungsbegehren,
die seit Sommer 2019 auf EasyGov zur Verfligung standen, hatten eine Zunahme der Nutzerzahlen zur
Folge. Somit registrierten sich seit Beginn 2020 bis Ende Februar 2025 im Schnitt zwischen 1500 bis 2000
Unternehmen pro Monat.

Im Zusammenhang mit der Integration des Online-Meldeverfahrens fir kurzfristige Erwerbstatigkeit un-
ter 90 Tagen Anfang April 2025 stiegen die Registrierungen bereits mit Marz 2025 deutlich an. EasyGov
war fir die Meldeverfahren verpflichtend vorgegeben, somit mussten die Nutzer sich auf EasyGov re-
gistrieren. Das Niveau an Neuregistrierungen sank anschliessend wieder etwas ab, im April waren es
noch fast 10'000. Im Mai und den Folgemonaten nahmen die Registrierungen konstant um jeweils etwa
1000 ab, bis sie sich ab August, September bei gut 4000 Neuregistrierungen pro Monat einpendelten
(EasyGov, Dashboard Betrieb, Stand September 2025).

Abbildung 7: Registrierungen auf EasyGov seit Anfang 2023
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach Dashboard Betrieb EasyGov, September 2025.

Bis zur Integration des Online-Meldeverfahrens fir kurzfristige Erwerbstatigkeit Anfang April 2025
konnte stets die Halfte der registrierten Nutzer von EasyGov der Gruppe der Unternehmensgriinder zu-
geordnet werden. Unternehmen, die mit EasyGov gegriindet wurden, blieben dem Online-Schalter ten-
denziell treu. Mit dem Online-Meldeverfahren flr kurzfristige Erwerbstatigkeit, das verpflichtend ber
EasyGov abzuwickeln ist, kamen in einem guten halben Jahr fast 50'000 Unternehmen und Organisatio-
nen neu auf EasyGov. Diese Unternehmen waren grossteil bereits bestehende Unternehmen, die gezielt
diesen Dienst nutzen mussten. Dadurch verschob sich das Verhaltnis und der Anteil an neugegriindeten
Unternehmen an allen registrierten Unternehmen nahm ab und liegt heute in etwa bei einem Drittel. Im
September 2025 (Datenschnitt der Analyse) waren von den 4317 Neuregistrierungen nur zwdlf Prozent
Unternehmensgriindungen. Ihr Anteil dirfte sich somit weiter reduzieren, je mehr Dienste integriert und
bestehende Unternehmen auf die Plattform holen werden.
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Differenziert man die Registrierungen nach den Rechtsformen der Unternehmen bzw. Organisationen,
war von allen auf EasyGov registrierten Organisationen Ende September 2025 etwa ein Drittel Einzelun-
ternehmen. Jeweils 21 Prozent waren Aktiengesellschaften und Gesellschaften mit beschrankter Haftung.
An vierter Stelle folgten auslandische Unternehmen mit 13 Prozent. Stiftungen machten drei Prozent
aus, alle weiteren Rechtsformen zahlten jeweils weniger als 3000 Unternehmen und nur einzelne Prozent.

Die Unternehmen, die sich bis jetzt auf EasyGov registrierten, kommen aus der ganzen Schweiz und
mittlerweile — seit der Integration der Bewilligungen fiir Entsendungen und grenziiberschreitende
Dienstleistungserbringungen — auch aus dem Ausland. Bei den Schweizer Registrierungen sind alle Kan-
tone vertreten, wobei aus Zirich der weitaus grosste Anteil kommt (27'600), gefolgt von Unternehmen
aus dem Kanton St.Gallen (20'000) und dem Kanton Bern (14'700). Anschliessend kommen Unternehmen
aus dem Kantonen Waadt, Aargau, Genf und Tessin und den anderen (siehe Dashboard EasyGov-Regist-
rierungen, Stand September 2025).

Mit der steigenden Anzahl an EasyGov Registrierungen ist auch die Durchdringung in den Kantonen
deutlich gestiegen. Machten bei der vergangenen Nutzenbewertung 2021 die registrierten Nutzer in
allen Kantonen weniger als zehn Prozent der kantonalen Unternehmen aus (BFS-UDEMO zu 2023)°, lie-
gen diese Anteile gegenwartig deutlich hoher. Allerdings zeigen sie eine grosse Bandbreite: Der Kanton
mit dem hochsten Anteil an registrierten Unternehmen an allen kantonalen Unternehmen ist der Kanton
St.Gallen. Fast zwei Drittel all seiner Unternehmen sind auf EasyGov registriert. In den Kantonen Ziirich,
Bern, Zug und Obwalden liegt der Anteil der EasyGov-registrierten Unternehmen am Bestand aktiver
Unternehmen bei rund einem Viertel. In den Kantonen Nidwalden, Uri und beispielsweise auch im Kan-
ton Schaffhausen liegen diese Anteile hingegen bei nur etwa 15 Prozent.

Aktive Nutzer von EasyGov

Von den 145'452 registrierten Unternehmen und Organisationen auf EasyGov sind 80'683 aktive Easy-
Gov-Nutzer, das heisst sie haben bereits mindestens einen Dienst tiber EasyGov abgeschlossen (55 Pro-
zent). Das heisst mehr als jedes zweite registrierte Unternehmen hat EasyGov bereits aktiv genutzt. Die-
ser Anteil ist im Vergleich zu den friiheren Nutzenbewertungen deutlich angestiegen. Bei der Nutzen-
bewertung zu 2021 hatten 39 Prozent aller registrierten Unternehmen EasyGov bereits mindestens ein-
mal aktiv genutzt. In der Nutzenbewertung zum Jahr 2018 lag dieser Anteil bei nur 20 Prozent. Dies
verdeutlicht, dass nicht allein die Zahl der Registrierungen bei EasyGov stark zugenommen hat, sondern
dass die Nutzung von EasyGov Uberproportional gestiegen ist.

Durch die neuen Dienste, insbesondere die Bewilligungen fiir Entsendungen und grenziiberschreitende
Dienstleistungserbringungen, miissen auch Organisationen aus dem Ausland EasyGov nutzen. Demzu-
folge gibt es neu, nicht nur bei den Registrierungen, sondern auch bei den aktiven EasyGov-Nutzern
einen Anteil an auslandischen Unternehmen. Gegenwartig kommt etwa ein Drittel der aktiven Nutzer
aus dem Ausland. Die grosste Gruppe an auslandischen Nutzern kommt aus Deutschland (ein Drittel),

In der Unternehmensdemografie des Bundesamts fir Statistik (BFS-UDEMO zu 2023) sind nicht alle Unternehmens- und
Organisationsformen erfasst, die sich auf EasyGov registrieren konnen. Da die nicht erfassten Rechtsformen der EasyGov-
Registrierungen (Stiftungen, Kérperschaften der 6ffentlichen Verwaltung etc.) nur einzelne Prozent bei den EasyGov-Regist-
rierungen ausmachen, kann die Gegeniiberstellung mit den UDEMO Daten dennoch eine wichtige Aussage zur Durchdrin-
gung in den Kantonen bieten.
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gefolgt von Nutzern aus ltalien (15 Prozent) und Frankreich (10 Prozent). Mit etwas Abstand folgen Nut-
zer aus Spanien, Rumanien oder Osterreich. Insgesamt kommen die auslidndischen EasyGov Nutzer aus
39 verschiedenen Landern.

Von den nicht ganz 53’000 aktiven EasyGov-Nutzern aus der Schweiz, die mindestens einen Dienst ab-
geschlossen haben, kommt fast ein Viertel aus dem Kanton Zirich. Weitere elf Prozent sind aus dem
Kanton Bern. Nutzer aus den weiteren Kantonen machen jeweils nur einige Prozent aus. Im Unterschied
zu den Registrierungen liegt der Kanton St.Gallen bei den aktiven Nutzern erst auf Rang sieben (Regist-
rierungen: Rang 2).

In Bezug auf die Durchdringung der Kantone zeigt sich das Bild bei den aktiven EasyGov Nutzern etwas
anders als bei den Registrierungen. Hier bewegen sich die Anteile bei etwa zehn Prozent aller Unterneh-
men, die EasyGov aktiv nutzen und liegen damit um nur wenige Prozentpunkte hoher als bei der Nut-
zenbewertung 2021. Im Kanton Zirich sind es elf Prozent aller Unternehmen, die EasyGov aktiv nutzen.
In den Kantonen Bern, Graubiinden, Neuchatel und Thurgau greift jedes zehnte Unternehmen aktiv auf
EasyGov zu. Das bedeutet, dass die Durchdringung der Kantone bei den aktiven EasyGov-Nutzern deut-
lich langsamer voranschreitet als bei den EasyGov-Registrierungen. Und es heisst zugleich, dass jene
auslandischen Unternehmen, die sich auf EasyGov registrieren, EasyGov auch wirklich nutzen. Hier liegen
die EasyGov Registrierungen und die EasyGov-Nutzer beinahe gleichauf.
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Abbildung 8: Durchdringung der Kantone in Bezug auf EasyGov Registrierungen bzw. EasyGov Nutzer

Die Zahl der EasyGov Registrierungen pro Kanton bzw. die Zahl der aktiven EasyGov-Nutzer pro
Kanton (mind. ein Dienst liber EasyGov abgeschlossen) im Verhéltnis zum aktiven
Unternehmensbestand des jeweiligen Kantons (BFS-UDEMO 2023) in Prozent.
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Bei EasyGov Datenschnitt Ende September 2025, BFS-UDEMO zum Jahr 2023.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2026 nach BFS-UDEMO 2023 und EasyGov Nutzermonitoring bzw. EasyGov Dashboard-Betrieb,
Stand September 2025.

Weitere Charakteristika der EasyGov Nutzerinnen und -Nutzer

Die Rechtsformen der aktiven EasyGov Nutzer unterscheiden sich von den EasyGov-Registrierungen.
Unternehmen bzw. Organisationen im Ausland bilden mit den Einzelunternehmen die grossten Nutzer-
gruppen (jeweils rund 20 Prozent), dicht gefolgt von den Aktiengesellschaften. An vierter Stelle kommen
Privatpersonen (16 Prozent) mit spezifischen Bedurfnissen.
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Abbildung 9: Rechtsformen der aktiven EasyGov-Nutzer

Es wurde die Rechtsform aller Nutzer erfasst, die bis Ende September 2025
mindestens einen Dienst iiber EasyGov abgeschlossen haben.
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov Nutzungsdaten, Stand Ende September 2025.

Sowohl Unternehmen im Ausland als auch Privatpersonen sind neue Nutzergruppen, die erst mit den
neuen Diensten zu EasyGov kamen. Ausldndische Easy-Gov Nutzer haben ausschliesslich Dienste bei
Bewilligungen flr auslandische Arbeitskrafte und bei den Meldeverfahren fir kurzfristige Erwerbstatig-
keit abgeschlossen. Privatpersonen wiederum kdnnen ausschliesslich Bewilligungen fir kurzfristige Er-
werbstatigkeit einholen sowie einen Auszug aus dem Betreibungsregister bestellen. Beide Gruppen zei-
gen etwas andere Anspriiche und Bedirfnisse als Schweizer Unternehmen. Gleichzeitig ist klar, dass sie
ausschliesslich die genannten Dienste nutzen werden. Eine weitreichendere Nutzung von EasyGov ist
ihnen nicht méglich bzw. ist fir sie nicht notwendig. Sie zdhlen nicht zur engeren Zielgruppe des SECO.

Abbildung 10: Unternehmensgrésse der aktiven EasyGov-Nutzenden
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025 (n=428) und laufende EasyGov-Zufriedenheitsabfrage
(n=1212), Stand Ende September 2025, n gesamt = 1640.
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EasyGov erreicht seine primare Zielgruppe, die Schweizer Kleinst-, Klein- und mittleren Unternehmen
gut. Die Rickmeldungen aus den Umfragen (n gesamt = 1640) zeigen, dass fast 90 Prozent der aktiven
Nutzenden zu dieser Gruppe zahlen. Nur elf Prozent der Unternehmen, die EasyGov nutzen, haben mehr
als 250 Beschéftigte.

4.2.2 Genutzte Dienste von EasyGov

Von Interesse ist zunachst, wie Unternehmen auf EasyGov aufmerksam werden. Die Umfrageergebnisse
weisen darauf hin, dass aktuell knapp Uber die Halfte der EasyGov Nutzer durch Behérden und Amter
zu EasyGov kommt. Das heisst, dass der formale Weg deutlich an Bedeutung gewonnen hat. EasyGov ist
den Nutzenden immer &fter formal vorgegeben. Bei der Nutzerbefragung 2021 dominierte noch der
Weg Uber die eigenen Internetrecherchen. Die weiteren Wege machten damals wie heute geringe An-
teile aus. Dies driickt auch in der Nutzerbefragung aus, dass mittlerweile einige Dienste auf EasyGov
integriert wurden, die verpflichtend Uber EasyGov zu nutzen sind. Die bewusste und freie Entscheidung
fur EasyGov ist nicht mehr immer und bei allen Diensten gegeben.

Abbildung 11: Wie wurden Sie auf EasyGov aufmerksam?

. EasyGov-Nutzerumfrage 2021 . EasyGov-Nutzerumfrage 2025

... bei meinen Internet-Recherchen
.. durch Behérden und Amter
... durch Sonstiges

... durch Fachpublikationen, Ratgeber,
Informationsmaterial

... durch Bekannte, Freunde oder Familie

... durch Beraterinnen, Notare, andere Kontakte

Chart: IMP-HSG 2025. + Source: EasyGov-Nutzerbefragung 2021 (n=552), EasyGov Nutzerbefragung 2025 (n=700). * Created with Datawrapper

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung 2021 (n=552) und EasyGov-Nutzerbefragung 2025 (n=700).

Bis Ende September 2025 wurden insgesamt tiber 490'000 Dienste digital Gber den Online-Schalter Easy-
Gov abgeschlossen. Obwohl sie der zuletzt integrierte Dienst sind, nehmen die Meldeverfahren fir kurz-
fristige Erwerbstatigkeit bereits den gréssten Anteil aller Gber EasyGov abgeschlossenen Dienste ein.
Ihre nicht ganz 300'000 Dienste machen rund 60 Prozent aller Dienste aus. An zweiter Stelle folgen mit
fast 83'000 Diensten (17 Prozent) alle Dienste rund um Betreibungen, an dritter Stelle mit etwa 38'000
Diensten der Bereich Meldungen und Bewilligungen rund um ausléndische Arbeitskrafte (acht Prozent).
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Abbildung 12: Uber EasyGov abgeschlossene Dienste bis Ende September 2025

Es wurden alle iiber EasyGov abgeschlossene Dienste bis Ende September 2025
gezahlt, gruppiert nach Aufgabenbereichen gemass EasyGov-Monitoring.
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Quelle: Eigene Darstellung IMP_HSG 2025 nach EasyGov-Nutzungsdaten, Stand Ende September 2025.

Hinter diesen abgeschlossenen Diensten steht jeweils eine unterschiedliche Anzahl an Nutzern. Manche
Nutzer schliessen viele Dienste eines bestimmten Aufgabenbereichs Giber EasyGov ab, beispielsweise bei
den Betreibungen, wieder andere haben bislang nur einen einzigen Dienst Gber EasyGov abgeschlossen
(bspw. Anmeldung HR). Die folgende Abbildung zeigt die Nutzer hinter den abgeschlossenen Diensten.
Gemass EasyGov Nutzungsdaten kommen bei den Betreibungen auf einen Nutzer die meisten abge-
schlossenen Dienste. Die bislang fast 83'000 Betreibungen lber EasyGov wurden von gut 9500 verschie-
denen EasyGov-Nutzern durchgefiihrt. Das heisst, auf einen aktiven EasyGov-Nutzer im Aufgabenbe-
reich der Betreibungen kommen im Schnitt fast neun abgeschlossene Dienste in ebendiesem Aufgaben-
bereich. An zweiter Stelle liegt der Aufgabenbereich der Meldeverfahren fiir kurzfristige Erwerbstatigkeit:
dort kommen fast sieben abgeschlossene Dienste auf einen Nutzer. Bei Firmengriindungen, Unterneh-
mensschliessungen liegen die Werte naturgemass am niedrigsten. Diese Dienste nimmt jeder Nutzer
tendenziell nur ein einziges Mal in Anspruch.
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Abbildung 13: Unterschiedliche Nutzer pro Aufgabenbereich von EasyGov

Es wurden die Nutzer hinter allen tiber EasyGov abgeschlossenen Diensten bis
Ende September 2025 gezahlt, gruppiert nach Aufgabenbereichen gemass
EasyGov-Monitoring.
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Anm.: Es werden die verschiedenen Nutzer pro Dienstkategorie gezéhlt. Einzelne Nutzer haben
verschiedene Dienste abgeschlossen, sie scheinen in dem Fall mehrmals, pro abgeschlossener
Dienstkategorie einmal auf. Die Summe (iber die Dienste unterscheidet sich somit von der
Nettozahl an aktiven EasyGov Nutzern insgesamt (80'683).

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov-Nutzungsdaten, Stand Ende September 2025.

Unter den Spitzenreitern sind 22 Nutzer, die in bestimmten Dienstkategorien schon iber 1000 Dienste
abgeschlossen haben. EIf davon fallen in den Bereich der Meldeverfahren fiir kurzfristige Erwerbstatig-
keit, zehn in den Bereich Betreibungen und ein Nutzer hat bereits tiber 1000 Dienste im Bereich Mel-
dungen und Bewilligungen zu ausléandischen Arbeitskraften abgeschlossen.

Von Interesse ist aber nicht nur, wie intensiv ein Aufgabenbereich von EasyGov genutzt wird, sondern
auch ob und wie die unterschiedlichen Angebote von EasyGov kombiniert werden. Ein Argument fir
EasyGov war und ist auch der One-Stop-Shop, der Zugang zu verschiedenen Diensten ermoglicht. Fast
drei Viertel der Nutzer nutzen EasyGov nach wie vor ausschliesslich fiir Dienste einer einzigen Aufga-
benkategorie.® Allerdings nutzen nicht ganz 20 Prozent bereits Dienste aus zwei verschiedenen Berei-
chen. Und Uber 6000 Nutzer oder etwa acht Prozent greifen auf drei oder mehr verschiedene Aufgaben-
bereiche von EasyGov zu. Einzelne Nutzer kombinieren dabei bereits um die zehn verschiedenen Aufga-
benbereiche.

Dabei zeigen sich keine klaren Cluster von Nutzungen, sondern die Dienste werden unterschiedlich kom-
biniert. Tendenzen bestehen in einer gemeinsamen Nutzung von Firmengriindungen, den weiteren

Hier muss darauf hingewiesen werden, dass die Aussagen auch ein Fragezeichen aufweisen, da Registrierungen nicht unbe-
dingt einzelnen Unternehmen zuzuordnen sind. Somit kann es sein, dass in grosseren Unternehmen, verschiedene Abteilun-
gen ihre eigenen EasyGov Zugange nutzen. Allerdings weist die Nutzerbefragung darauf hin, dass es sich bei den EasyGov-
Nutzern mehrheitlich um Mikrounternehmen oder KMU handelt (81 Prozent, n=428). Auch bei der vergangenen Umfrage im
Jahr 2021 waren 91 Prozent Kleinst-, Klein und mittelgrosse Unternehmen mit weniger als 250 VZA (n=532). Damit diirfte die
Anndherung an die Intensitat der Nutzung Gber verschiedene Dienste hinweg dennoch weitgehend realistisch sein.
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Diensten zum Handelsregister und den Sozialversicherungen sowie zur Mehrwertsteuer. Ofters kombi-
niert werden auch Bewilligungen im Zusammenhang mit auslandischen Arbeitskraften und den Melde-
verfahren fir kurzfristige Erwerbstatigkeit. Hierzu kommen teilweise auch Dienste im Bereich der Ar-
beitszeitbewilligungen. Dienste zu Betreibungen und Dienste der eidgendssischen Stiftungsaufsicht zei-
gen wenig Profil in ihren Kombinationen, sie werden sehr breit kombiniert.

So wird von einigen bereits die Vielfalt an angebotenen Diensten auf EasyGov genutzt, sie zeigen ver-
schiedenste Kombinationen von Diensten. Dennoch greift ein grosser Teil (74 Prozent) der Nutzer wei-
terhin sehr gezielt auf einen bestimmten Bereich von EasyGov zu. Im Rahmen der Nutzerbefragung kam
zum Ausdruck, dass eine intensivere Nutzung von EasyGov bei vielen in der konkreten Planung ist und
sie beabsichtigen weitere Dienste Uber EasyGov in Anspruch zu nehmen. Die konkreten Nutzungsab-
sichten betrafen alle Dienste weitgehend gleichermassen.

Neben der Gewinnung neuer Registrierungen muss es in Folge auch darum gehen, die registrierten
Unternehmen zu einer aktiven und regelméassigen Nutzung von EasyGov zu animieren. Viele Vorteile
und auch konkrete Nutzen kommen bei EasyGov, wie bei anderen derartigen Online-Tools, erst zum
Tragen, wenn die Anfangshiirden genommen sind und sich die Nutzung eingespielt hat. Auch die Sy-
nergiepotenziale von EasyGov als One-Stop-Shop und Single-Sign-On kommen erst bei intensiver Nut-
zung, sowohl innerhalb einzelner Dienstgruppen, aber vor allem auch zwischen einzelnen Dienstgruppen
zum Tragen.

In Anspruch genommene Dienste nach Rechtsform der nutzenden Unternehmen

Zwischen den unterschiedlichen Rechtsformen zeigen sich keine klaren Unterschiede oder Nutzerprofile.
Die folgende Abbildung stellt exemplarisch die abgeschlossenen Dienste der Aktiengesellschaften, der
Einzelfirmen und der GmbHs gegenlber. Die Gesamtsumme an abgeschlossenen Diensten variiert deut-
lich und reicht von 170'000 bei den Aktiengesellschaften Gber rund 70'000 bei den GmbHs zu rund
35'000 bei den Einzelfirmen.
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Abbildung 14: Abgeschlossene Dienste nach exemplarischen Rechtsformen
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov-Nutzungsdaten, Stand Ende September 2025.

Bei den Einzelfirmen sind die Firmengriindung der grosste Block an Diensten. Ansonsten bilden die Mel-
deverfahren fiir kurzfristige Erwerbstatigkeiten stets die zahlenmassig starkste Gruppe an Diensten, ge-
folgt von den Betreibungen. Bei den Aktiengesellschaften sind Bewilligungen und Meldungen von aus-
landischen Arbeitskraften an dritter Stelle, bei den GmbHs die Firmengriindungen. Aber insgesamt zeigt
sich eine breit gefacherte Nutzung ohne klare Nutzungsprofile.

4.3  Zufriedenheit und wahrgenommener Mehrwert von EasyGov

Um den Nutzen des Online-Schalters zu identifizieren, wird zunachst auf qualitative Nutzenindikatoren
eingegangen. Hierbei kann die Kundenzufriedenheit eine wichtige Aussage treffen. Diese spiegelt wider,
wie seitens der Nutzer selbst der Mehrwert von EasyGov eingeschétzt wird, ob ihre Bedirfnisse und
Erwartungen vom Online-Schalter abgedeckt werden kdnnen. Welche Vorteile des Portals nehmen sie
wahr? Aber wo sehen sie auch Anpassungsbedarfe und Herausforderungen? Anschliessend wird sich
einer quantitative Nutzenbewertung angenahert. Hier wird der Nutzen von EasyGov im Sinne von Effizi-
enzgewinne flr die Schweizer Unternehmen monetarisiert.
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4.3.1 Zufriedenheit der EasyGov Nutzer

Zufriedenheit im Rahmen der EasyGov-Sternenbewertung

Bei der qualitativen Nutzenbewertung steht die Zufriedenheit der EasyGov-Nutzer im Vordergrund. Hier-
fur kann auf die direkten Riickmeldungen der Nutzer zurlickgegriffen werden, die nach Abschluss eines
Dienstes auf dem Portal in Form einer-Sternebewertung abgegeben werden koénnen. Die Sternebewer-
tung reicht von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden). Bislang wurden auf dem Portal seit April 2019
bis Ende 2025 gut 81'000 Bewertungen abgegeben.

Abbildung 15: Direkte Prozessbewertung mit 1 bis 5-Sternen auf EasyGov

Nach jedem Prozess haben die Nutzer von EasyGov die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen mit Sternen zu bewerten. Die
Sternebewertung reicht von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden). Dargestellt ist die Verteilung der
abgegebenen Bewertungen. Je hoher der Anteil von 4-5 Sternen, desto positiver fallt die Gesamtzufriedenheit
aus.
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Bislang wurden 81'199 Bewertungen abgegeben (n).

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2026 nach EasyGov Kundenzufriedenheitsabfrage, Stand Ende 2025.

In Summe geben 80 Prozent der Nutzer an, dass sie zufrieden (sehr zufrieden/zufrieden) sind, 59 Prozent
geben sogar die hdchste Bewertung von 5-Sternen. Im Durchschnitt lber die gesamte Zeitspanne liegt
der Zufriedenheitswert damit bei 4.2 von 5. Dieses Bild zeugt von einer guten Zufriedenheit der EasyGov-
Nutzer.

Dabei gilt es, eine leichte Verschlechterung in den Bewertungen zu beobachten. Lag die Bewertung in
den Jahren 2019 bis 2021 noch bei 4.4, waren es in den letzten beiden Jahren 2024-2025 nur 4.1. Ange-
sichts der stark steigenden Nutzerzahlen und der zunehmend breiteren Angebotspalette von EasyGov
darf ein etwas ausgeglichener Zufriedenheitsgrad nicht Gberraschen — die Bedurfnisse der Nutzer wer-
den vielfaltiger und ausdifferenzierter. Gleichzeitig steigt mit zunehmender Digitalisierung auch die Er-
wartungshaltung der Nutzenden. Vieles, was vor wenigen Jahren noch als neue Losung mit entspre-
chendem Mehrwert wahrgenommen wurde, gilt mittlerweile als weitgehend selbstverstandlich.
Je selbstverstindlicher die Unternehmen selbst digital unterwegs sind, desto selbstverstindlicher
erwarten sie entsprechende Angebote und Lésungen auch seitens der Verwaltung und die Erwar-
tungshaltung gegeniiber der Benutzerfreundlichkeit und Effizienz steigt (vgl. bspw. Weber 2018).

Somit lasst sich die Riickmeldung zur Zufriedenheit so lesen, dass die Nutzenden grundsatzlich sehr
zufrieden sind, dass jedoch von einigen, insbesondere der neuen Nutzergruppen, Optimierungsbedarfe
und Anpassungsnotwendigkeiten gesehen werden. Dies sollte im Auge behalten werden und die Viel-
zahl an Riickmeldungen tber den Service-Desk oder die laufende Zufriedenheitsabfrage sollte aktiv auf-
gegriffen werden — insbesondere auch jene, die konkrete Hiirden in einzelnen Diensten und Prozessen
adressieren. Durch sie kann Erfahrungswissen fiir ein lernendes System und flr konkrete Verbesserungen
in Wert gesetzt werden.
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Sternenbewertungen nach abgeschlossenen Diensten

Die Bewertungen variieren deutlich zwischen den wahrgenommenen Diensten. Tendenziell ist die Zu-
friedenheit hoher, je langer der Dienst bereits Gber EasyGov lauft (vgl. verschiedene Anmeldungen). Al-
lerdings zeigen die beiden Dienste der eidgendssischen Stiftungsaufsicht deutliche Bewertungsunter-
schiede, obwohl sie zeitgleich integriert wurden. Die Fristerstreckung ist ein gut zu standardisierender
Prozess, die jahrliche Berichterstattung ist deutlich individueller und komplexer.”

Abbildung 16: Sternenbewertung nach abgeschlossenen Prozessen

Nach jedem abgeschlossenen Prozess haben die EasyGov-Nutzer die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen
mit Sternen zu bewerten. Die Sternebewertung reicht von 1 (sehr unzufrieden) bis 5 (sehr zufrieden).
Dargestellt ist die Verteilung der abgegebenen Bewertungen.
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Stiftungsaufsicht: Fristerstreckung l 17%
Anmeldung Handelsregister . 16%
Betreibungsbegehren I 21%
Fortsetzungsbegehren . 7% 17%
Anmeldung Unfallversicherung l 7% 24%
Anmeldung Ausgleichskasse . 8% 21%
anerkannie Fichiinge I oow 2%
Anmeldung MWST B oo% 2%
Betreibungsauskunft . 8% 26%
Mutation Handelsregister - 12% 23% 53%

Grenzgangerbewilligung verlangern,

10/ 9, o 0
umwandeln, wiedererteilen 7 fleke 2 H

Arbeitszeitgesuche erfassen . 13% 29% 47%

Stiftungsaufsicht: Jahrliche Berichterstattung 82 8%  14% 25% 41%

Insgesamt wurden (iber 52’000 Prozesse bewertet. Die Anzahl der Riickmeldungen variiert je nach Dienst. Dargestellt sind
nur Dienste, bei denen mehr als 1000 Rickmeldungen vorliegen und mit mindestens einem Jahr Laufzeit.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2026 nach EasyGov Kundenzufriedenheitsabfrage, Stand Ende 2025.

Damit zeigen die Bewertungen gut, dass zum einen Ein- oder Umgewdhnung einen gewissen Zeitbedarf
haben und Reibungspunkte mit sich bringen. Zum anderen wird unterstrichen, dass die Zufriedenheit je
nach Komplexitat des Prozesses und der damit verbundenen Individualitat der BedUrfnisse stark variie-
ren kann.

Beide Aussagen werden von der Nutzerbefragung (2025, n=540) unterstrichen. Insbesondere ist aus
den Ergebnissen abzulesen, dass kiirzlich integrierte Dienste eine tendenziell schlechtere Beurtei-
lung bekommen. Dabei macht sich bemerkbar, dass die neueren Dienste erstens grossteils von
bereits bestehenden digitalen Lésungen zu EasyGov gewechselt wurden, nicht von zuvor analo-

7 Eine interne Umfrage der ESA mit reprasentativer Rickmeldung (n=895) zeigt eine héhere Zufriedenheit mit EasyGov (64%

zufrieden, 20% unentschieden, 16% unzufrieden). Interessant ist, dass bei einer Mischform aus analogen Papierprozessen mit
digitalen EasyGov-Elementen die Zufriedenheit deutlich niedriger liegt (36%) (ESA 2024).
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gen Prozessen. Umgewohnungen und Umstellungen zwischen verschiedenen digitalen Systemen er-
fordert Zeit. Eingespielte Systeme werden als effizienter wahrgenommen. Nicht alle sehen das so gelas-
sen, wie der folgende Nutzer:

«Ich werde EasyGov weiterhin nutzen, es war das erste Mal fiir mich und daher ein wenig
kompliziert. Mit jedem Mal mehr wird es einfacher. Das Programm ist fiir den Einstieg viel-
leicht ein wenig zeitintensiv, wie gesagt, das zweite Mal weiss ich dann schon besser Be-
scheid.»

Zweitens mussten sich die Nutzer gezwungenermassen umstellen, es wurde formal vorgegeben und
folgte keiner freien Entscheidungsmoglichkeit. Die Bewertungen, gerade bei den Bewilligungen und
Meldungen fiir auslandische Arbeitskréfte (bspw. Grenzgdngerbewilligungen) und bei den Meldeverfah-
ren fur kurzfristige Erwerbstatigkeit®, lassen — gemeinsam mit den offenen Rickmeldungen in der Nut-
zerbefragung — darauf schliessen, dass hier die Einstiegs- und Umstellungsprobleme aktuell ins Gewicht
fallen. Und auch, dass die EasyGov-Losung hierflir weiter angepasst und optimiert werden muss. Als
umfassendes System, das einfach und trotzdem sicher aufgebaut werden muss, um Missbrauchsfélle zu
verhindern, wirkt es weniger fokussiert und schwerfallig.

«Es ist ein sehr aufwdndiges Meldeverfahren geworden. (..). Beim alten Meldeverfahren konnte
man mit einem Klick in einer Liste seine Meldungen sichten und hatte sofort Uberblick iiber
alle Meldungen. Nun sind mehrere Klicks in versteckten Mentis nétig und man muss viel scrol-
len, um zum Gesuchten zu gelangen. Das ist zeitaufwendig und kontraproduktiv. AuBerdem
sind Fragestellungen nicht konkret und verwirrend. War vorneweg auch besser. Das neue
System ist ein Riickschritt.»

Die Bewertungen, die im Rahmen der aktuellen Nutzerbefragung erfasst wurden, fallen — bei deutlich
geringerer Belastbarkeit - etwas schlechter aus als jene der direkten Kundenzufriedenheitsabfrage auf
EasyGov.’ Bei der Umfrage bezeichnen sich zwischen 55 und 61 Prozent als zufrieden mit EasyGov. Die
Nutzerbefragung zeigt dabei weitgehend gleiche Werte Gber die verschiedenen Sprachversionen von
EasyGov hinweg, wobei bei den englisch- und franzosischsprachigen Nutzern die Extreme sowohl im
positiven als auch im negativen Bereich etwas starker ausgepragt sind, bei den deutschsprachigen Nut-
zern hingegen eine grdssere Tendenz zur Mitte besteht (EasyGov-Nutzerbefragung 2025, n=540).

4.3.2 Qualitative Bewertung des Angebots im Detail

Die Bewertung des Angebots fallt insgesamt Uiberwiegend positiv aus: In allen abgefragten Dimensionen
Uberwiegen die «eher-gut» und «gut» Urteile deutlich gegeniiber den negativen. Besonders stark wer-
den die Verlasslichkeit (69 Prozent positiv; davon 39 Prozent ,gut”) sowie die angebotenen Services und
die Vollstandigkeit (je 68 Prozent positiv) eingeschatzt. Gleichzeitig weist ein nicht zu vernachlassigender
Anteil neutraler Bewertungen, je nach Dimension von 14 bis 22 Prozent, darauf hin, dass ein Teil der

8  Diese Dienste sind in der Abbildung noch nicht dargestellt. Bei der Zufriedenheitsabfrage werden ausschliesslich Dienste
dargestellt, die mehr als 1000 Riickmeldungen aufweisen und bereits langer als ein Jahr laufen.

9 Da die Kundenzufriedenheitsabfrage direkter erfolgt und tber eine massiv héhere Stichprobe (Kundenzufriedenheitsabfrage
n=81'199, Nutzerbefragung 2025 n=540) verfugt, wird fur die Darstellung der Gesamtzufriedenheit auf ihre Sternenbewer-
tungen zuriickgegriffen.
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Nutzenden das Angebot eher zurlickhaltend beurteilt bzw. einzelne Aspekte als noch nicht eindeutig
Uberzeugend einstuft.

Abbildung 17: Bewertung des EasyGov-Angebots

[ schlecht eher schlecht neutral eher gut [l gut

Verlasslichkeit o e 15% 30%
Angebotene Services Ve 7% 18% 34%
Volistandigkeit 7% ECIRE 34%
Effizienz 1% 14% 27%
Kompatibilitt 10% EXEEPL 29%
Struktur und Ubersichtlichkeit [ 1% 20% 31%
Technische Umsetzung 10% 19% 33%
Benutzerfreundlichkeit 12% 18% 30%
Verstéindlichkeit 12%  20% 28%
Navigation ool 2 21% 33%

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2026 nach EasyGov Kundenzufriedenheitsabfrage, Stand Ende 2025. N=1212

Relativ schwécher schneiden vor allem nutzungsnahe Qualitatsmerkmale ab. Benutzerfreundlichkeit be-
werten 56 Prozent positiv, Verstandlichkeit 54 Prozent. Zugleich weisen die beiden Dimensionen ver-
gleichsweise hohe kritische Anteile auf, mit je rund ein Viertel. Auch die Navigation wird weniger stark
mit Bestnoten versehen, obwohl viele Nutzende sie zumindest als ,eher gut” bewerten. Auffillig ist zu-
dem, dass Effizienz zwar mehrheitlich positiv bewertet wird (61 Prozent), jedoch den hochsten Anteil
negativer Riickmeldungen aufweist (25 Prozent), was auf eine starker polarisierte Wahrnehmung dieses
Aspekts hindeutet. Insgesamt legen die Muster nahe, dass Starken primar in der funktionalen Leistungs-
fahigkeit und Angebotsabdeckung gesehen werden, wahrend Optimierungspotenzial eher bei Verstand-
lichkeit, Usability und der konsistenten Nutzungserfahrung liegt.

4.3.3 Wahrgenommene Vorteile des Online Schalters EasyGov

Die Vorteile von EasyGov als Online-Schalter zur digitalen Abwicklung administrativer Aufgaben von
Unternehmen werden insgesamt breit geteilt. Als zentrale Starken werden insbesondere die Rund-um-
die-Uhr-Verfligbarkeit, die wahrgenommene Neutralitdt, der Zugang Uiber einen einzigen Account sowie
die Angebotsbreite genannt. Mehr als drei Viertel der Nutzenden stimmen diesen Vorteilen zu.

Vergleichsweise geringere Zustimmungswerte zeigen sich lediglich bei der Verlasslichkeit. Dies lasst sich
plausibel auf technische Beeintrachtigungen sowie auf Verzégerungen im Registrierungsprozess zuriick-
fihren. Nach Angaben der Verantwortlichen sind diese Probleme mittlerweile behoben.
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Abbildung 18: Zentrale Vorteile des Online-Schalters EasyGov

[} stimme nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu [l stimme zu

24/7-Erreichbarkeit 10% 30% _ 354
Zugang lber einen einzigen Account 11% 32% 351
Nttt ™ e 10
Verlasslichkeit 13% 37% 354
Breite des Angebots 8% 17% 43% _ 338

Umfrage unter den Nutzenden von EasyGov im Herbst 2025.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025.

Interessant ist, dass bei den vergangenen Bewertungen in den Jahren 2016 und 2018 (Zumbusch et al.
2017, 2019) die Verlasslichkeit und Seriositat als Bundesangebot im Vordergrund stand. Bei der Nutzen-
bewertung zum Jahr 2021 wurde bereits — vergleichbar zu den aktuellen Ergebnissen - die 24/7 Zugang-
lichkeit als wichtigster Vorteil eingestuft. Der Vorteil der Neutralitat hat im Vergleich zu den vergangenen
Jahren an Zustimmung gewonnen. Als weitere Vorteile werden die Effizienz der digitalen Lésung her-
vorgehoben sowie ihre Schnelligkeit und Integrationsmaoglichkeit in betriebsinterne Prozesse. Auch das
einheitliche System fiir verschiedenste Behdrdenwege und -prozesse, das einfachere Datenmanage-
ment, Sicherheit und Compliance von EasyGov werden als weitere Vorteile von EasyGov benannt.

Abbildung 19: Weitere Vorteile des Online-Schalters EasyGov

1. Effizienz:
extrem hiufig genannt, zentraler Grund, warum Nutzer digitale Verwaltung wollen, direkt geschiftsrelevant
(Kosten, Zeit, Personal)
Beispiele: Schnelligkeit beim Einreichen und bei Bearbeitung/ Riickmeldung der Behérden, immer und von iiberall
erreichbar

Ll

Zentrale Plattform & integrierte Dienste:

grosser Vorteil gegeniiber herkémmlichen Prozessen, sehr oft explizit gelobt, wichtig besonders fiir Firmen
mit mehreren Verfahren

Beispiele: alles an einem Ort, einheitliches System fiir viele Behorden, weniger Medienbriiche, kein Papier

3. Benutzerfreundlichkeit & einfache Bedienung:
viele positive Aussagen, oft als theoretischer Vorteil genannt, auch wenn praktisch nichtimmer erfiillt
Beispiele: einfache Bedienung, gute Wegleitungen, intuitive Navigation, ibersichtliche Prozesse

4. Datenmanagement & Transparenz:
wichtig fiir Unternehmen, aber weniger emotional als Effizienz/Usability, thematisch sehr hiufig erwihnt
Beispiele: Ubersicht iiber Status & Antrdge, wiederverwendbare Daten, Archivierung, Nachvollziehbarkeit

5. Sicherheit & Compliance:
wird von einigen gezielt genannt, aber tendenziell erginzend, nicht als Hauptvorteil, dennoch entscheidend fiir
Vertrauen
Beispiele: Schutz sensibler Daten, sicherer Datenaustausch

6. Branchenspezifische Funktionalititen:
sehr wichtig fiir bestimmte Nutzersegmente, jedoch nicht systemiibergreifend relevant

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025, Auswertung erfolgte mit KI-Unterstitzung.
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Ein substanzieller Teil der positiven Aussagen ist jedoch auch als generelle Zufriedenheitsbekundung
formuliert (z. B. ,alles gut”, ,weiter so”, ,danke"). Das deutet auf eine grundsatzlich vorhandene Akzep-
tanz und Nutzenwahrnehmung bei einem Teil der Nutzenden hin. Insgesamt zeigen die Riickmeldungen,
dass mit dem Angebot des Online-Schalters EasyGov vielerlei Vorteile verbunden werden.

4.3.4 Kritische Riuckmeldungen und wahrgenommene Nachteile von EasyGov

Bei den offenen Riickmeldungen in der Nutzerbefragung wurde teilweise zwischen den theoretischen
Vorteilen und den tatsachlich erbrachten Vorteilen unterschieden. Bei der Frage nach den Nachteilen
des Online-Schalters in seiner aktuellen Form kamen viele Rickmeldungen'® zur Usability, zu Support
und Kommunikation, Struktur und Ubersichtlichkeit, zum Registrierungs- und Login-Prozess, zur techni-
schen Stabilitdat und zur Komplexitat. Die folgende Abbildung fasst jene Nachteile zusammen, die im
Rahmen der Nutzerbefragung eingebracht wurden und in Zukunft Ansatzpunkte fiir weitere Optimie-
rungen von EasyGov bieten.

Abbildung 20: Nachteile des Online-Schalters EasyGov

Kategorisierung und Zuordnung der 314 offenen Riickmeldungen zu den Nachteilen von EasyGov.
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Zusammenarbeit & Berechtigungen

Sprache & Ubersetzungen

o

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025.

Bei vielen kritischen Rickmeldungen wird weniger der digitale Ansatz an sich, sondern die konkrete
Ausgestaltung und Alltagstauglichkeit problematisiert. Ein weitere Punkt kritischer Riickmeldungen ist
zudem die Benutzerfreundlichkeit. Hier werden wiederkehrend mangelnde Ubersichtlichkeit (insbeson-
dere Cockpit/Inbox), hoher Such- und Scrollaufwand sowie zu viele Klicks bis zum Ziel genannt. Die

1 Die offenen Riickmeldungen zu den Nachteilen und auch Problemen von EasyGov in seiner aktuellen Form werden den Ver-
antwortlichen beim Seco zur Verfiigung gestellt.
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Auffindbarkeit von Prozessen, Mitteilungen und relevanten Informationen wird als zentrale Hiirde be-
schrieben.

Gerade angesichts der grossen Bedeutung, die der Rund-um-die-Uhr Erreichbarkeit von EasyGov zu-
kommt, werden technische Probleme als problematisch eingestuft, die eine Erreichbarkeit des Systems
beeintrachtigen. Wiederholte Unterbriiche, wéahrend denen EasyGov nicht genutzt werden kann, wurden
von den Nutzern als Nachteil angesprochen. In Bezug auf technische Probleme und die Performance
werden zudem Abstirze, Fehlermeldungen, instabile Prozesse, lange Ladezeiten sowie Upload-/Da-
teiformat-Probleme (inkl. PDF/PDF-A und Signatur-Kompatibilitat) beschrieben. Diese Punkte wirken be-
sonders stark, weil sie Prozesse unterbrechen und zu notwendigen Wiederholungen, damit zu deutli-
chem Mehraufwand fiihren kdnnen. Kritisiert werden ebenfalls starre Ablaufe (z. B. Blockaden durch
Pflichtfelder), fehlende Mdoglichkeit, gezielt zu einzelnen Schritten zu springen sowie aufwéandige Kor-
rekturen, die teils erneutes Durchlaufen ganzer Prozessketten erfordern. Das wird als ineffizient und feh-
leranfallig wahrgenommen.

Viele Rickmeldungen thematisieren Probleme bei der Registrierung, beim Login und der Authentifika-
tion, die einen hohen Einstiegsaufwand (Konten-/Vollmachtlogik), umstéandliche Login-/2FA-Prozesse
(SMS/Authenticator) und wiederholtes Anmelden erfordern. Der Zugang wird damit als relevante Ein-
stiegshiirde wahrgenommen und beeinflusst die Grundeinstellung zu EasyGov.

In Summe zeigen die offenen Riickmeldungen ein ambivalentes Gesamtbild: Wahrend ein Teil der Nut-
zenden EasyGov grundsatzlich positiv bewertet bzw. keine zusatzlichen Anmerkungen macht, kon-
zentriert sich die Kritik klar auf Umsetzungs- und Nutzungshiirden. Besonders hdufig genannt werden
Defizite in Usability und Prozessfiihrung (u. a. Navigation, Ubersichtlichkeit, Korrekturméglichkeiten),
technische Stabilitdt/Performance sowie ein als aufwandig wahrgenommener Registrierungs- und Lo-
gin-Prozess. Insgesamt adressieren die Riickmeldungen damit weniger den digitalen Ansatz an sich als
vielmehr konkrete Optimierungsbedarfe, die — bei erfolgreicher Umsetzung — die Nutzenerfahrung und
die wahrgenommene Effizienz substanziell starken dirften.

Ein Teil der adressierten Punkte ist den zustandigen Stellen beim SECO bereits bekannt. Weitere Her-
ausforderungen lassen sich plausibel auf die schrittweise Integration heterogener Dienstleistungen in
eine bestehende Systemarchitektur zurlickfiihren, deren Grundstruktur vor rund zehn Jahren entwickelt
wurde und damit unter anderen technologischen Rahmenbedingungen entstanden ist. Vor diesem Hin-
tergrund ist davon auszugehen, dass ein erheblicher Teil der derzeit benannten Einschrankungen mit
der Einfihrung der Nachfolgelésung EasyGov 2.0 ab dem kommenden Jahr reduziert oder nicht mehr
von Relevanz sein wird.

Zugleich bleibt es zentral, die laufenden Riickmeldungen der Nutzenden systematisch und offen aufzu-
nehmen, zu analysieren und als Lernbasis zu nutzen, um Prozesse und Nutzerflihrung — auch von im
Rahmen von EasyGov 2.0 - kontinuierlich anzupassen und die Umsetzung iterativ zu verbessern.

4.3.1 Konkreter Nutzen von EasyGov fir den einzelnen Betrieb

Der am haufigsten genannte Nutzen von EasyGov ist der Qualitatsgewinn: Mehr als zwei Drittel der
Nutzenden benennen diesen als konkreten Mehrwert fir ihren Betrieb. Hervorgehoben wird insbeson-
dere, dass der Online-Schalter eine korrekte administrative Abwicklung unterstiitzt und dazu beitragt,
Unterlagen vollstandig vorzuhalten — sowohl fiir die unmittelbare Bearbeitung der Dienstleistungen als
auch fur nachgelagerte Dokumentationszwecke.
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Auch Zeit- und Kosteneinsparungen werden von einer deutlichen Mehrheit als Nutzen wahrgenommen.
Rund 60 Prozent der Nutzenden berichten von einer Zeitersparnis, und nicht ganz 60 Prozent sehen
Kosteneinsparungen. Zugleich fallt die Bewertung dieser Effekte heterogen aus: Gerade im Hinblick auf
die Zeitersparnis zeigt sich ein gemischtes Bild, da 29 Prozent dieser Aussage nicht zustimmen. In dhn-
licher Grossenordnung werden auch beim Qualitatsgewinn und bei den Kosteneinsparungen kritische
Einschatzungen geaussert.

Aufféllig ist auch hier eine Verschiebung im Vergleich zu friiheren Nutzenbewertungen: Wahrend zuvor
der Zeitersparnis tendenziell am starksten zugestimmt wurde und der Qualitatsgewinn weniger promi-
nent ausfiel, rangiert der Qualitdtsgewinn in der vorliegenden Auswertung an erster Stelle. Zeit- und
Kosteneinsparungen weisen demgegentiber eine geringere Zustimmung auf.

Darliber hinaus werden weitere, eher indirekte Nutzenaspekte genannt. Dazu zahlt die Méglichkeit, ad-
ministrative Tatigkeiten in Randzeiten zu erledigen und damit Effizienzgewinne zu realisieren. Ebenfalls
betont werden eine erleichterte Delegierbarkeit administrativer Aufgaben sowie der papierarme bzw.
papierlose Ansatz, der potenziell indirekte Kosten (u. a. fiir Druck, Ablage/Stauraum und Versand) redu-
ziert.

Abbildung 21: Konkreter Nutzen beim Abschliessen eines Dienstes Uiber EasyGov

[ stimme nicht zu stimme eher nicht zu stimme eher zu [l stimme zu

Zeitersparnis . 12% 27% 32% 514
Qualitatsgewinn 9% 36% 31%
Kostenersparnis I 15% 29% 29% 489

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025.
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Die Ergebnisse deuten insgesamt auf eine hohe Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer mit EasyGov
hin. Der Online-Schalter erfillt die Erwartungen tberwiegend und wird mit vielfaltigen Vorteilen assozi-
iert. Die Nutzerinnen und Nutzer ziehen aus der Nutzung von EasyGov einen konkreten Nutzen fir ihr
Unternehmen. Neben einem Qualitdtsgewinn durch die angeleitete und damit tendenziell fehlerarmere
Abwicklung verschiedener Dienste werden insbesondere Zeitersparnisse, in geringerem Umfang auch
Kosteneinsparungen, hervorgehoben. In der individuellen Bewertung stiftet das Portal somit einen nach-
vollziehbaren, konkreten Nutzen.

Gleichzeitig ist die Nutzung fir einen Teil der Befragten mit Herausforderungen verbunden, wodurch
der potenzielle Mehrwert situativ eingeschréankt und EasyGov in Folge ambivalent gesehen wird. Ge-
nannt werden insbesondere Schwierigkeiten im Registrierungs- und Login-Prozess sowie unterschiedli-
che, teils dienstspezifische Hirden. Darliber hinaus wird eine vergleichsweise hohe Komplexitat bei
gleichzeitig weiterentwicklungsfahiger Usability berichtet. Insgesamt verweisen diese Befunde auf spe-
zifische Anpassungs- und Optimierungsbedarfe, um die Nutzungserfahrung zu stabilisieren und den
wahrgenommenen Nutzen konsistenter zu realisieren.
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44 Zum quantitativen, monetarisierten Nutzen des Online-Schalters

44.1 Veranderung des administrativen Aufwands fir den einzelnen Betrieb

Die Befragungsergebnisse oben zeigen, dass rund 60 Prozent der Nutzenden eine Zeitersparnis durch
das Portal angeben und knapp die Halfte Kosteneinsparungen wahrnimmt. Vor diesem Hintergrund
werden diese beiden quantifizierbaren Nutzendimensionen im Folgenden vertieft und — zur besseren
Vergleichbarkeit — monetarisiert, um eine konsistente Aggregation tber unterschiedliche Nutzungspro-
file hinweg zu ermdglichen.

Zur quantitativen Erfassung des Nutzens von EasyGov werden die beiden Dimensionen Zeit und Kosten
herangezogen. Beide Grossen kdnnen von den Nutzenden vergleichsweise gut selbst beziffert und in
Folge aggregiert werden. Die Nachfragen zur Konkretisierung und Quantifizierung des Nutzens durch
EasyGov fand sich ident in der aktuellen Nutzerbefragung sowie in der laufenden Zufriedenheitsabfrage
von EasyGov. Damit liegt den Aussagen zu den Verdnderungen im administrativen Aufwand ein Grund-
sample von 1640 Teilnehmenden zugrunde, das zudem nicht nur zu einem bestimmten Zeitpunkt — mit
potenziellen Verzerrungen durch neu integrierte Dienste — sondern einen langeren Zeitraum abdeckt.

Auf die gezielte Nachfrage, wie EasyGov den individuellen Administrationsaufwand bei der Abwicklung
der verschiedenen, genutzten Dienste beeinflusst hat, sah ein gutes Viertel der Befragten keine Veran-
derung. Doch 41 Prozent gaben eine Reduktion ihres Aufwands an. Ihre Anteile variierten zwischen den
einzelnen Diensten deutlich: Bei den Firmengriindungen beispielsweise waren es gute 60 Prozent, bei
denen sich durch EasyGov der Aufwand reduziert hat. Auch bei den Diensten rund um die Sozialversi-
cherungen lag der Anteil bei 60 Prozent. Bei Betreibungen und dem Handelsregister sahen noch knapp
mehr als die Halfte eine Reduktion ihres Aufwands. Bei Meldeverfahren fir kurzfristige Erwerbstatigkeit
und den Diensten rund um Arbeitsbedingungen und -vorgaben werden die Entlastungen etwas weniger
gesehen, von nur mehr 38 Prozent.

Abbildung 22: Veranderung des administrativen Aufwands durch EasyGov

I steigerung des Aufwands keine Veranderung [ Reduktion des Aufwand

Umfrage unter den Nutzenden von EasyGov im Herbst 2025 und EasyGov laufende Kurzumfrage, Stand Ende September 2025

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025, und EasyGov-Kurzumfrage nach Abschluss eines Dienstes,
Stand Ende November 2025

Auf der anderen Seite wies auch fast ein Drittel der Befragten darauf hin, dass sich ihr Aufwand durch
EasyGov gesteigert hat. Doch auch ihre Anteile zeigen grosse Differenzen zwischen den verschiedenen
Diensten, zwischen zwdlf Prozent bei Betreibungen und 31 Prozent bei den Meldeverfahren fiir kurzfris-
tige Erwerbstatigkeit. Die Anteile jener, die keine konkrete Veranderung ihres Aufwands durch EasyGov
sehen, ist Uber alle Dienste hinweg bei einem Viertel der Nutzer bis zu einem guten Drittel.

In Summe korrespondieren die Anteile jedoch gut mit den zuvor bereits generell abgefragten Zeiter-
sparnissen. Jene 60 bis 40 Prozent, die eine Reduktion des Aufwands sehen, decken sich weitgehend mit
jenen zuvor bereits genannten 60 Prozent, die auch die Frage nach Zeitersparnissen positiv beantwortet
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haben. Die Anteile bei der konkreten Nachfrage nach der Veranderung des individuellen Administrati-
onsaufwands liegen etwas niedriger, allerdings bestand bei dieser Frage die Mdglichkeit einer neutralen
Antwort, dass sich der Aufwand durch EasyGov nicht veréndert hat. Einige dieser neutralen Gruppe ha-
ben die Frage zur generellen Zeitersparnis zuvor mit «eher zustimmend», somit verhalten positiv beant-
wortet.

Die Annahme, dass sich die zuletzt integrierten Dienste zum Meldeverfahren fiur kurzfristige Erwerbsta-
tigkeit negativ auf die Zufriedenheitswerte auswirken, lasst sich bei dieser Frage gut belegen. Ende Marz
2025, unmittelbar vor Integration der neuen Dienste, gaben noch 50 Prozent der EasyGov-Nutzenden
an, dass sich ihr administrativer Aufwand durch die Nutzung von EasyGov reduziert. Der Anteil jener, die
eine Steigerung des Aufwands wahrnahmen, lag damals bei 23 Prozent. Der Anteil neutraler Rickmel-
dungen blieb im Zeitvergleich weitgehend konstant.

Abbildung 23: Verdnderung des administrativen Aufwands durch EasyGov

[ steigerung des Aufwands keine Veranderung [l Reduktion des Aufwand

OBEN: Auswertung der EasyGov-Nutzerbefragung 2025 und der laufenden EasyGov-Zufriedenheitsabfrage mit Datenschnitt Ende September
2025,n=1683

UNTEN: Auswertung der laufenden EasyGov-Zufriedenheitsabfrage vor Integration der Meldeverfahren fiir kurzfristige Erwerbstatigkeit,
Datenschnitt Ende Marz 2025, n=633

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025, und EasyGov-Kurzumfrage nach Abschluss eines Dienstes,
Stand Ende November 2025

Damit zeigt sich eine Verschiebung innerhalb von einem halben Jahr um fast zehn Prozentpunkte: Der
Anteil positiver Einschatzungen ist seit der Integration um rund zehn Prozentpunkte zurlickgegangen,
wahrend der Anteil negativer Riickmeldungen — das heisst derjenigen, die eine Zunahme des Aufwands
wahrnehmen — in vergleichbarer Gréssenordnung zugenommen hat. Diese Differenz sollte nicht mit
Hinweis auf Umgewdhnungseffekte relativiert werden, sondern unterstreicht die massive Bedeutung
derartiger Systemwechsel: Umgewdhnungs- und Lernaufwénde sind nicht zu unterschatzen, nochmal
mehr bei Gelegenheitsnutzenden, und erfordern eine gezielte Begleitung. Eine klare, aktive Kommuni-
kation, niederschwellige Hilfestellungen und verlassliche Kontakt- und Supportkanéle sind nur einige
Beispiele wichtiger Begleitelemente. Zugleich legen die Rickmeldungen nahe, dass die Passung von
EasyGov fir diese Nutzergruppe derzeit noch begrenzt ist und kurzfristige Optimierungen, soweit tech-
nisch und organisatorisch moglich, zeitnah umgesetzt werden sollten — selbst, wenn EasyGov 2.0 bei
manchen Aspekten Verbesserungen bringen wird. Die Riickmeldungen der Nutzenden sind hierfir kon-
struktiv-kritisch und benennen eine Vielzahl von Anpassungsnotwendigkeiten und Optimierungsmag-
lichkeiten.

Je nachdem, ob ein reduzierter Administrationsaufwand oder ein gesteigerter Administrationsaufwand
genannt wurde, wurde weiterflihrend nach der konkreten Anzahl an eingesparten bzw. zusatzlichen Ar-
beitsstunden sowie an eingesparten bzw. zusatzlichen Kosten flir externe Beratung und ahnliches nach-
gefragt. Dabei wurde ebenfalls gezielt auf jene Dienste Bezug genommen, die bereits tber EasyGov
wahrgenommen und abgeschlossen wurden.
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44.2 Konkrete Veranderung des Aufwands in Arbeitsstunden und Franken

Reduktion des Administrationsaufwands durch EasyGov

Zur Quantifizierung der Reduktion des Administrationsaufwands wurden pro Prozess sowohl die einge-
sparten Arbeitsstunden als auch die eingesparten Kosten in Schweizer Franken erhoben. Damit zeigen
sich zwei methodische Herausforderungen: Erstens liegen zwar insgesamt tber 400 konkrete Riickmel-
dungen vor, aufgrund der Aufteilung nach einzelnen Dienstleistungen sind die Fallzahlen fir einige
Dienste dennoch zu gering, um belastbare dienstspezifische Aussagen abzuleiten. Zweitens weisen ein-
zelne Dienste einzelne Extremwerte bei den Angaben auf, was auf heterogene Nutzungskontexte und
unterschiedliche betriebliche Ausgangslagen hindeutet, oder in Teilen auf Missverstandnisse in Bezug
auf die Bezugsgrosse «pro abgeschlossenen Dienst»'".

Die Abbildung verdeutlicht dies zu ausgewahlten Diensten: Beispielsweise konzentriert sich bei den Be-
treibungen der tberwiegende Teil der Riickmeldungen auf einen dhnlichen Stundenumfang von rund
einer Stunde, wahrend einzelne Nennungen sehr hohe Einsparwerte ausweisen. Solche Ausreisser kon-
nen arithmetische Mittelwerte deutlich verzerren und zu einer Uberschatzung des Nutzens fiihren. Vor
diesem Hintergrund wird fur die Nutzenberechnungen — abweichend von fritheren Bewertungen — der
Median als zentrale Kenngrdsse verwendet, um robustere und reprasentativere Schatzungen zu erhalten.

Abbildung 24: Genannte Reduktion von Arbeitsstunden durch EasyGov bei exemplarischen Diensten
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Quelle: Eigene Darstellung IMP-HSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025 und EasyGov-Zufriedenheitsabfrage, Stand Ende Sep-
tember 2025.

" Hier wurde teilweise Einsparungen pro Monat oder pro Woche und &hnliches genannt, die fiir die folgenden Berechnungen

ohne Zusatzinformationen nicht auf einen einzelnen Dienst heruntergebrochen werden kénnen.
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Dabei ergeben sich eingesparte Arbeitsstunden zwischen einer und drei Stunden beispielsweise bei An-
meldungen im Handelsregister, bei Betreibungen oder beim Meldeverfahren fiir kurzfristige Erwerbsta-
tigkeit. Hingegen liegt der Median an eingesparten Arbeitsstunden durch die EasyGov-Nutzung im
Griindungsprozess bei drei Stunden. Der Median Uber alle Dienste liegt bei einer Stunde Arbeitsersparnis
pro Abwicklung. Fir jene Dienste, zu denen keine ausreichenden Riickmeldungen vorliegen, wird in
Folge der Median Uber alle Dienste (1h/Abwicklung) herangezogen.

Abbildung 25: Riickmeldungen zu den eingesparten Arbeitsstunden pro Dienst (in h)

Mittelwert Median Minimum Maximum
(in h) (inh) (in h) (inh) n

Informationsangebote 4 2 1 10 13

Mehrwertsteuer

Sozialversicherungen

Finanzierung

SHAB 0 0 0 1 2

Schutzrechte IGE 0
1

Meldung von 5 4 1 10 3

Stellen/Entlassungen

Adressanderungen 1 1 1 1 3

Unternehmensschliessung 3 3 1 5 2

Anm.: Dienste mit tiber zwanzig Riickmeldungen sind dunkelgriin, Dienste mit 10 bis 20 Riickmeldungen sind hellgriin hinterlegt. Wenn
weniger als 10 Riickmeldungen vorliegen, sind die Dienste in Weiss belassen.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HDSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025 und EasyGov-Zufriedenheitsabfrage, Stand Ende Sep-
tember 2025.

Bei den Ruckmeldungen zu den eingesparten Kosten, beispielsweise flir Berater, Behdrdenwege oder
Versand etc. zeigen sich ebenfalls grosse Unterschiede sowohl zwischen den einzelnen Riickmeldungen
als auch zwischen den verschiedenen Diensten. Zu den eingesparten Kosten liegen weniger konkrete
Angaben vor als zu den eingesparten Arbeitsstunden. Der Median Uber alle Dienste liegt bei einer Kos-
teneinsparung von 125.- Schweizer Franken pro Abwicklung. Grundsatzlich zeigen sich bei Bereichen,
bei denen tendenziell gerne auf Berater zurlickgegriffen wird (Firmengriindungen etc.) etwas héhere
Einsparungen. Fir jene Dienste, zu denen keine ausreichenden spezifischen Riickmeldungen vorliegen,
wird in Folge der Median Uber alle Dienste (125.-/Abwicklung) herangezogen.
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Abbildung 26: Riickmeldungen zu den eingesparten Kosten pro Dienst (in CHF)

Mittelwert Median Minimum Maximum
(in CHF) (in CHF) (in CHF) (in CHF) n
Informationsangebote 163 165 0 350 10

Mehrwertsteuer

Sozialversicherungen

Finanzierung

SHAB 240 240 240 240 1
Schutzrechte IGE 0 0 0

gt::?;\?%r‘:ggssungen 60 o0 o 60 !
Auslandische Arbeitskrafte 364 70 0 2,500 10
Adressé@nderungen 153 200 0 260 3
Unternehmensschliessung 750 750 500 1,000 2

Anm.: Dienste mit Uber zwanzig Rickmeldungen sind dunkelgriin hinterlegt. Wenn zehn oder weniger Riickmeldungen vorliegen, sind
die Dienste in Weiss belassen.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HDSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung 2025 und EasyGov-Zufriedenheitsabfrage, Stand Ende Sep-
tember 2025.

Steigerung des Administrationsaufwands durch EasyGov

Die Riickmeldungen zur Steigerung des Arbeitsaufwands sind nicht belastbar. Es liegen nur bei zwei
Diensten, den Bewilligungen zu ausléndischen Arbeitskréften (16) und den Meldeverfahren zu kurzfris-
tiger Erwerbstatigkeit (23) ausreichende Rickmeldungen vor. Dies liegt zum einen daran, dass zwar ein
gesteigerter Arbeitsaufwand riickgemeldet wird, dieser aber nur in Ausnahmeféllen und dann zum Teil
mit Extremwerten und wenig sachlich konkretisiert wird (bspw. 100 zusatzliche Arbeitsstunden pro Be-
treibungsdienst iber EasyGov). Zum anderen kann bei der Steigerung des Aufwands nicht auf die lau-
fende Zufriedenheitsabfrage von EasyGov zurlickgegriffen werden, um das Sample zu erhéhen. Dies wird
dort nicht abgefragt.
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Abbildung 27: Riickmeldungen zu den zusatzlichen Arbeitsstunden pro Dienst (in h)

Mittelwert Median Minimum Maximum

(inh) (in h) (inh) (inh) n
Informationsangebote 4 3 0 10 4
Firmengriindung 6 2 0 30 7
Handelsregister 6 1 1 20 5
Mehrwertsteuer 14 2 0 100 8
Sozialversicherungen 3 5 1 5 5
Betreibungen 22 2 1 100 5
Finanzierung 0 0 0 0 0
Stiftungsaufsicht 4 2 2 8 3
SHAB 1 1 1 1 1
Schutzrechte IGE 0 0 0 0 0
c;?ge;tg::dingungen und - 25 30 0 40 4
gtzlls:n?%r\:tc::ssungen 2 9 2 S Y
Auslandische Arbeitskrafte 2 1 0 10 16
Adressanderungen 1 1 1 1 1
Unternehmensschliessung 0 0 0 0 0
Meldeverfahren kurzfristige 6 3 1 50 23

Erwerbstatigkeit

Anm.: Dienste mit Uber zehn Riickmeldungen sind hellrot, hinterlegt. Wenn zehn oder weniger Riickmeldungen vorliegen, sind die
Dienste in Weiss belassen.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HDSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung.
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Die Rickmeldungen zur Steigerung des Arbeitsaufwands sind nicht belastbar. Der Median Gber alle

Dienste wirde auf Basis der einzelnen Riickmeldungen bei zwei Zusatzstunden pro Abwicklung bzw. bei
100 Franken an Zusatzkosten pro Abwicklung liegen.

Abbildung 28: Riickmeldungen zu den zusétzlichen Arbeitsstunden pro Dienst (in h)

Mittelwert Median Minimum Maximum

(in CHF) (in CHF) (in CHF) (in CHF) n
Informationsangebote 0 0 0 0 1
Firmengriindung 140 140 0 280 2
Handelsregister 0 0 0
Mehrwertsteuer 3,483 450 0 10,000 3
Sozialversicherungen 0 0 0
Betreibungen 117 100 100 150 3
Finanzierung 0 0 0
Stiftungsaufsicht 900 900 900 900 1
SHAB 0 0 0
Schutzrechte IGE 0 0 0
flrobl'g;it;e;‘dmgungen und 0 0 0 0 2
Meldung von 0 0 0
Stellen/Entlassungen
Auslandische Arbeitskrafte 254 100 0 1,000 7
Adressanderungen 0 0 0
Unternehmensschliessung 0 0 0
Meldeverfahren fiir 128 100 0 560 1

kurzfristige Erwerbstatigkeit

Anm.: Dienste mit Uber zehn Rickmeldungen sind hellrot, hinterlegt. Wenn zehn oder weniger Riickmeldungen vorliegen, sind die
Dienste in Weiss belassen.

Quelle: Eigene Darstellung IMP-HDSG 2025 nach EasyGov-Nutzerbefragung.
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Veranderung des wahrgenommenen Nutzens von 2021 zu 2025

Der aktuell wahrgenommene Nutzen féllt im Vergleich zur EasyGov-Nutzenbewertung 2021 geringer
aus. Ein plausibler Erklarungsansatz liegt in veranderten Referenz- und Erwartungshorizonten: Digitale
Losungen sind fur Unternehmen zunehmend Standard und werden nicht mehr primér gegentiber ana-
logen, papierbasierten Verfahren bewertet, sondern im Vergleich zu alternativen digitalen Angeboten.
Damit steigt die ,Messlatte” insbesondere hinsichtlich Passgenauigkeit, Benutzerfreundlichkeit, Prozess-
geschwindigkeit und nahtloser Integration in bestehende Arbeitsablaufe. Die Nutzenwahrnehmung wird
folglich starker durch relative Leistungsunterschiede zwischen digitalen Systemen gepragt als durch den
grundlegenden Vorteil der Digitalisierung gegeniiber analogen Ablaufen.

Hinzu kommt, dass die Nutzung von EasyGov bei einzelnen Dienstleistungen teilweise vorgegeben ist
und damit nicht in allen Fallen auf einer bewussten, freiwilligen Auswahlentscheidung der Unternehmen
beruht. In solchen Konstellationen fokussieren Akzeptanz- und Nutzenurteile starker auf konkrete Frik-
tionen oder Mehrwerte im Prozess. Zusammengenommen tragen diese Faktoren dazu bei, dass die
dienstbezogenen Nutzenbewertungen heute tiefer ausfallen als noch vor fiinf Jahren, ohne dass dies
zwingend eine Verschlechterung der digitalen Grundfunktionalitat impliziert.

Abbildung 29: Verdnderung des wahrgenommenen Nutzens im Vergleich zur Nutzenbewertung aus 2021

Gegenliiberstellung der in der Nutzenbewertung 2021 identifizierten Nutzengréssen im Sinne von reduzierten Arbeitsstunden
und reduzierte Arbeitskosten pro abgeschlossenem Dienst

Arbeitsbedingungen
Griindungen Betreibungen Handelsregister und -vorgaben

Eingesparte Arbeits-
stunden pro abge- 2021

schlossenem Dienst 7 2 3 2
(h)
2025 3 1 1 .

Eingesparte Kosten
pro abgeschlossenem 2021 853 177 472 53
Dienst (CHF)

2025 300 80 100

Quelle: Eigene Zusammenstellung 2025 und Zumbusch et al. 2022

Der im Rahmen der Nutzenbewertung 2021 ausgewiesene Nutzen war fiir den damaligen Zeitpunkt
methodisch begriindet und empirisch belastbar. Die vorliegenden Analysen verandern zwar die aktuelle
Nutzenwahrnehmung und -bewertung, heben die vormals identifizierten Effekte jedoch nicht auf und
Lannullieren” sie nicht riickwirkend. Entsprechend werden die damals ermittelten Nutzenwerte weiterhin
in der Gesamtbetrachtung beriicksichtigt.

4.4.3 Quantifizierter Nutzen durch EasyGov

Zur Quantifizierung des Nutzens von EasyGov, wird wie folgt vorgegangen: Es werden alle drei Eingangs-
grossen zusammengefihrt, (i) die tatsachliche Inanspruchnahme von EasyGov und seiner verschiedenen
Dienste, (ii) die wahrgenommene Veranderung der administrativen Belastung im Sinne von gleichblei-
bend, reduziert oder gestiegen sowie (iii) die von den EasyGov-Nutzern genannten eingesparten Ar-
beitsstunden bzw. Franken pro abgeschlossenem Dienst.
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Zwei kritische Punkte fiir die Nutzenberechnung
Es gilt, eine konstruktive und transparente Losung fiir zwei offene Punkte zu finden:

» Die aktuell wahrgenommene Veranderung des administrativen Aufwands ist wesentlich durch
die vor wenigen Monaten integrierten Dienste zum Meldeverfahren fir kurzfristige Erwerbsta-
tigkeit gepragt. Vor der Integration lag der Anteil der Nutzenden, die eine Reduktion ihres Auf-
wands durch EasyGov wahrnahmen, um rund zehn Prozentpunkte héher. Damit ist die gegen-
wartige Anteilsverteilung in einem gewissen Umfang durch die Momentaufnahme der Umstel-
lungs- und Gewdhnungseffekte beeinflusst. Die Nutzenbewertung soll allerdings die vergange-
nen finf Jahre seit der letzten Nutzenbewertung abbilden. Aus diesem Grund ist davon auszu-
gehen, dass durch die aktuell belegte Verteilung der iiber den gesamten Betrachtungszeitraum
generierte Nutzen nur unvollstandig erfasst wird. Der tatsachliche Nutzen diirfte hoher liegen.

* Es liegen keine hinreichend belastbaren, quantifizierbaren Angaben vor, um die potenzielle
Mehraufwande durch EasyGov valide zu berechnen und in die Nutzenrechnung zu integrieren.

Das heisst in Folge: Wird mit der aktuell beobachteten, durch Umstellungs- und Gewdhnungseffekte
gepragten Verteilung gerechnet, wird der Nutzen tendenziell unterschatzt. Gleichzeitig kann der poten-
zielle Mehraufwand nicht abgezogen werden, weil keine belastbaren Aussagen dazu vorliegen.

Beispielberechnungen zeigen nun, dass die Differenz im Nutzen, wirde fiir die Berechnung die Anteils-
verteilung vor der Integration der Meldeverfahren zugrunde gelegt, gréssenordnungsmassig in einer
dhnlichen Bandbreite wie der potenzielle Mehraufwand liegt, der von einigen Nutzern als Zunahme des
administrativen Aufwands durch EasyGov angegeben wurde. Umgekehrt bedeutet dies: In der Gesamt-
betrachtung kompensieren sich diese beiden gegenlaufigen Verzerrungen — ein zu niedrig angesetzter
Nutzen einerseits und ein nicht abgezogener Mehraufwand andererseits — in der Grossenordnung weit-
gehend gegenseitig.

Vor diesem Hintergrund wird fur die weitere Analyse methodisch konsequent ausschliesslich die Reduk-
tion des Arbeitsaufwands beriicksichtigt. Ein expliziter Abzug potenzieller Mehraufwénde erfolgt nicht,
da hierflr keine ausreichend robuste empirische Grundlage vorliegt. Damit ist der ausgewiesene Effekt
einerseits als konservativ im Hinblick auf die erfassten Einsparungen zu verstehen, andererseits knnen
nicht quantifizierte Ubergangs- und Mehraufwénde zu einer tendenziellen Uberschatzung fiihren. Ins-
gesamt kompensieren sich diese gegenldufigen Verzerrungen in ihrer Gréssenordnung weitgehend, so-
dass die resultierende Annaherung an den Nutzen von EasyGov insgesamt als robust und plausibel ein-
zustufen ist.

Quantifizierung und Monetarisierung des identifizierten Nutzens durch EasyGov

Methodisch wird wie folgt vorgegangen: Die bis Ende August 2021 bereits abgeschlossenen Dienstleis-
tungen, deren Nutzen in der damaligen Bewertung quantifiziert wurde, werden aus der aktuellen Be-
rechnung herausgenommen, um Doppelzadhlungen zu vermeiden. An ihrer Stelle wird der fir sie 2021
bereits ermittelte Nutzen in Hohe von 27,1 Mio. CHF in die Gesamtaggregation libernommen.

Von den ab 2021 bis Ende September 2025 abgeschlossenen Dienste wurde jeweils der Anteil rausge-
rechnet, von dem eine Reduktion des Administrationsaufwands durch EasyGov angegeben worden war.
Die gemittelten Arbeitsstunden und Kosten der einzelnen Dienste wurden anschliessend auf diese An-
zahl an Prozessen umgelegt.
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Um die eingesparten Arbeitsstunden mit den eingesparten Kosten zusammenfiihren zu kénnen, wurden
diese mit durchschnittlichen Arbeitskosten gemass BFS (BFS, Struktur der Arbeitskosten 2023) in Fran-
kenbetrage umgerechnet. Das BFS beziffert die durchschnittlichen Arbeitskosten fiir die Schweiz, Giber
alle Unternehmensgrossen und Branchen hinweg, zusammengesetzt aus Léhnen und Gehalter, den So-
zialbeitragen der Arbeitgeber und sonstige Aufwendungen (Berufsbildungskosten und sonstige Aufwen-
dungen des Arbeitgebers), im Jahr 2020 mit 63.62.- Franken pro Stunde. Neuere, schweizweite Statisti-
ken dazu liegen aktuell nicht vor. Sind die eingesparten Arbeitsstunden in die entsprechenden Franken-
betrage umgerechnet, kdnnen sie mit den eingesparten Kosten summiert werden. So erhalt man pro
Prozess die durch die online-Abwicklung via Easy-Gov bislang insgesamt eingesparten Schweizer Fran-
ken der nutzenden Unternehmen. Die folgende Abbildung zeigt in ihren Spalten diese Berechnungs-
schritte mit den zugehdrigen Ergebnisbetragen auf.

Abbildung 30: Quantifizierter und monetarisierter Nutzen von EasyGov seit September 2021 (gerundet)

Abwicklungen

mit reduzierter Gesamte
reduziertem Aufwand Umgerechnet reduzierte Aufwandsreduktion
Aufwand inh in Franken Kosten in Franken
Informationsangebote 1,147 1,147 72,970 143,360 216,330
Firmengriindung 3,505 10,516 669,000 1,051,560 1,720,560
Handelsregister 673 673 42,820 67,300 110,120
Mehrwertsteuer 6 6 380 740 1,120
Sozialversicherungen 348 434 27,640 43,450 71,090
Betreibungen 32,274 16,137 1,026,640 2,581,940 3,608,580
Finanzierung 134 134 8,500 16,700 25,200
Stiftungsaufsicht 9,431 9,431 600,020 943,130 1,543,150
SHAB 177 177 11,280 22,160 33,440
Schutzrechte IGE 24 24 1,550 3,040 4,590
Atheltsbedingunigeniund 5,536 2,768 176,110 276,820 452,930
-vorgaben
Meldung von
467 467 29,710 58,380 88,090
Stellen/Entlassungen
Auslandische 13,603 13,603 871,120 1,711,580 2,582,700
Arbeitskrafte
Adressénderungen 439 439 27,940 54,900 82,840
Unternehmensschliessung 3 3 210 410 620
Meldeverfahren fiir
kurzfristige 112,814 56,407 3,588,610 5,640,700 9,229,310
Erwerbstatigkeit
GESAMT 180,672 112,457 7,154,500 12,616,170 19,770,670

Quelle: Eigene Zusammenstellung IMP-HSG 2025.

Unter den genannten Annahmen und mit den zuvor skizzierten Abgrenzungen ergibt sich in Folge, dass
EasyGov seit September 2021 durch seine abgeschlossenen Dienste fiir die nutzenden Unternehmen
einen Nutzen in Hohe von 19.8 Millionen Franken generierte. Die eingesparten Arbeitsstunden machen
ein gutes Drittel des Gesamtnutzens, die eingesparten Zusatzkosten zwei Drittel davon aus.
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Dabei muss jedoch darauf hingewiesen werden, dass fiir die aktuelle Branchenzusammenstellung der
Nutzer mit vielen Dienstleistungsunternehmen die verwendeten durchschnittlichen Arbeitskosten von
63.62 Franken pro Stunde tief angesetzt sein dirften. Gerade in jenen Dienstleistungsbereichen, die auch
bei den EasyGov Nutzern gut vertreten sind «Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen» (78.9 CHF/h) oder bei den Finanz- und Versicherungsdienstleistern (98.2
CHF/h) liegen die durchschnittlichen Arbeitskosten pro Stunde deutlich héher (BFS 2023).

Zu den 19.8 Millionen Franken an generiertem Nutzen seit September 2021 kommen jene 27.1 Millionen
Franken an Nutzen hinzu, die in der vorherigen Nutzenbewertung (Zumbusch et al. 2022) fiir die abge-
schlossenen Dienste seit Start von EasyGov bis Ende August 2021 identifiziert wurden. Dementsprechend
konnte EasyGov seit seinem Beginn im November 2017 seinen Nutzern insgesamt einen Mehrwert in
Hohe von rund 46.9 Millionen Franken bringen. Als 6konomischer Mehrwert kann somit eine Ersparnis
fur jedes nutzende Unternehmen von im Median rund 190.- Franken pro abgeschlossenem Dienst ge-
nannt werden oder alternativ eine Gesamtsumme von EasyGov seit 2017 in Hohe von fast 47 Millionen
Franken.
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5. Schlussfolgerungen

5.1  Schlussfolgerungen zur Nutzenbewertung von KMU-Portal und
EasyGov

Das KMU Portal wird insgesamt gut genutzt und weist stabile Zugriffszahlen auf. Die Webstatistiken
zeigen eine solide Positionierung als Informationsplattform. Gleichzeitig liegen nur begrenzt Informati-
onen Uber die konkreten Nutzergruppen sowie deren Zufriedenheit vor, was die gezielte Weiterentwick-
lung erschwert. Die jlngst leicht sinkenden Zugriffe und tendenziell riicklaufigen Newsletter-Abonne-
ments werden zu beobachten sein, insbesondere im Hinblick auf die Problematik des «Zero-Click-Inter-
nets» und dem Bedeutungsgewinn von KI-Tools, wie ChatGPT, Claude u.a.. Sie kénnten auch auf Poten-
ziale in der aktiven Positionierung und Kommunikation des Angebots hinweisen. Eine starkere Sichtbar-
keit, zum Beispiel Uber gezielte Verlinkungen, Partnerschaften oder eine pragnantere Einbettung in the-
matische Such- und Informationsketten, konnte dazu beitragen, mehr direkte Zugriffe zu generieren.
Dies konnte eine wichtige Ergdnzung sein zum bisher dominierenden Zugang tiber Suchmaschinen.

Zu EasyGov liegen deutlich mehr Informationen und Riickmeldungen der Nutzenden vor. EasyGov ge-
neriert fir seine Nutzenden einen beachtlichen Mehrwert und weist eine hohe Zufriedenheit auf. 80
Prozent der Nutzenden sind sehr zufrieden oder zufrieden. Und zwei Drittel aller Nutzenden sehen durch
EasyGov einen deutlichen Qualitatsgewinn flr ihre administrativen Aufgaben. Im Median spart jedes
Unternehmen pro Dienst, der es iber EasyGov abwickelt, eine Stunde Arbeitszeit und rund 125.- Franken,
zusammengerechnet somit rund 190.- Franken.

Gleichzeitig zeigt sich, dass der konkrete, pro Dienst realisierbare Nutzen, ausgedriickt als eingesparte
Arbeitsstunden oder externe Kosten, tendenziell abnimmt. Diese Entwicklung ist vor allem darauf zu-
rickzufiihren, dass auch das sozio6konomische Umfeld zunehmend digitalisiert ist und der Vergleich
von EasyGov nicht mehr mit papierbasierten Prozessen erfolgt, sondern mit anderen digitalen Angebo-
ten. Zudem fihrt die Integration neuer Dienste auf EasyGov dazu, dass vermehrt Nutzergruppen auf die
Plattform kommen, die nicht aus Uberzeugung, sondern aufgrund formaler Vorgaben EasyGov nutzen
mussen. Diese veranderte Nutzerstruktur beeinflusst das Nutzenerleben und die Bewertung des Mehr-
werts.

Effizienz, Passfihigkeit und Umgew6hnung

Fur die Nutzerinnen und Nutzer stehen Effizienz und Passfahigkeit der angebotenen Lésungen im Zent-
rum ihrer Bewertung. Dies wird in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen. Besonders wahrend der Um-
stellung von Systemen oder in Phasen der Einfiihrung neuer Funktionen zeigt sich typischerweise eine
geringere Zufriedenheit, da die gewohnten Ablaufe unterbrochen sind und sich die Nutzenden erst an
neue Prozesse gewdhnen miissen. Solche Ubergangsphasen gehen erfahrungsgemaiss mit einer gerin-
geren Effizienz einher, bevor sich die Vorteile langfristig einstellen. Die Riickmeldungen zur Usability und
User Experience, die grossteils sehr konkret und praxisnah gehalten sind, sollten demnach aktiv gesichtet
und aufgenommen werden. Sie enthalten relevantes Erfahrungswissen, das flr das systemische Lernen
und die Weiterentwicklung von EasyGov, in Zukunft auch von EasyGov 2.0, wertvoll ist.
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Zunehmende Systemkomplexitdt als Herausforderung

Mit wachsendem Umfang und zunehmender Integration verschiedener Dienstleistungen steigt die Kom-
plexitat des Gesamtsystems EasyGov. Damit erhdhen sich auch die Anforderungen an die Nutzerfiihrung,
die Prozessklarheit und die Abstimmung der beteiligten Behdrden und Stellen. Es braucht einfache, pass-
fahige Losungen fur Nutzer mit klaren, oft standardisierten Anliegen — insbesondere fir jene, die nur
sporadisch oder selten mit der Plattform arbeiten. Gleichzeitig werden belastbare, gut zugangliche Steu-
erungsinformationen fiir alle beteiligten Amter und Stellen wichtiger, um rasch reagieren, Probleme
identifizieren und Entwicklungen nachvollziehen zu kdnnen. Auch die Sicherstellung der Ansprechbar-
keit, beispielsweise durch ,Antennen” oder definierte Kontaktpersonen in den beteiligten Institutionen,
gewinnt an Bedeutung, um Rickmeldungen zeitnah aufnehmen und weiterverarbeiten zu kdnnen. Viele
dieser identifizierten Herausforderungen wird im Rahmen von EasyGov 2.0 angesprochen werden.

Ableitung im Hinblick auf EasyGov 2.0

Da die aktuelle Plattform perspektivisch durch EasyGov 2.0 abgelost wird, werden an dieser Stelle keine
konkreten Handlungsempfehlungen formuliert. Dennoch ergeben sich aus den beobachteten Nutzungs-
dynamiken und Riickmeldungen wesentliche Hinweise, die fiir die Weiterentwicklung und den Ubergang
in die neue Plattformversion bedeutsam sind. Zentrale Punkte sind insbesondere (i) die systematische
Aufarbeitung und Berlicksichtigung von konstruktivem Nutzerfeedback sowie (ii) die aktive Vorberei-
tung und Begleitung der Nutzenden beim Ubergang in die neue Plattformgeneration zum einen oder
beim erzwungenen Umstieg von bisherigen Losungen in neu integrierte EasyGov-Angebote zum ande-
ren. Einfihrungs- und Umstellungsphasen erfordern besondere Aufmerksamkeit, um Reibungsverluste
beim Umstieg aufzufangen und den Ubergang positiv zu gestalten.

Zugleich wird auch in Zukunft neben der Gewinnung neuer Registrierungen die Frage in den Vorder-
grund riicken, wie bestehende Unternehmen zu einer aktiven und regelmassigen Nutzung von EasyGov
motiviert werden kdnnen. Sowohl der konkrete Nutzen als auch die Vorteile eines One-Stop-Shops und
eines Single-Sign-On entfalten sich erst, wenn die Anfangshiirden liberwunden sind und eine gewisse
Routinenutzung entsteht — sowohl innerhalb einzelner Dienstgruppen als auch in der Kombination meh-
rerer Dienste. Hier besteht aktuell noch viel Potenzial. Gleichzeitig wird es wichtig sein, einzelne Regist-
rierungen, beispielsweise des Personalverantwortlichen etc., auch Unternehmen oder Organisationen
zuordnen zu konnen.

Insgesamt zeigen die Analysen, dass sowohl das KMU Portal als auch EasyGov gut etabliert sind und fur
ihre Nutzenden einen relevanten Mehrwert bieten. Gleichzeitig bestehen klare Ansatzpunkte, um das
Nutzenerleben weiter zu verbessern und die vorhandenen Riickmeldungen gezielt in die Weiterentwick-
lung einfliessen zu lassen. Fiir EasyGov 2.0 stehen damit wertvolle Erkenntnisse bereit, die helfen kénnen,
Effizienz, Nutzerzufriedenheit und Prozessqualitat langfristig zu starken.
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5.2 Ausblick und Reflexionen zu zukiinftigen Nutzenbewertungen'

Die Nutzenbewertung von EasyGov erfolgt bislang primar anhand quantifizierbarer Effizienz- und Kos-
teneinsparungen, etwa durch Zeitgewinne oder reduzierte administrative Aufwande. Unklar ist jedoch,
ob diese Form der Nutzenmessung dem Stellenwert eines digitalen Verwaltungsportals noch gerecht
wird, sobald dessen Nutzung zur Normalitdt geworden ist. Vor diesem Hintergrund zeigen unsere Ge-
sprache mit Forschenden und Praktikern, dass EasyGov heute weniger als Instrument zur aktiven Kos-
tensenkung oder zum unmittelbaren Zeitgewinn wahrgenommen wird. Vielmehr wird das Portal von
vielen Akteuren der Wirtschaft als selbstverstandlicher digitaler Kanal fir den Zugang zu Verwaltungs-
leistungen betrachtet.

Verwaltungsdienstleistungen und Nutzergruppen
Friihere Erhebungen am Smart Government Lab der Universitat St.Gallen identifizieren unterschiedliche

Nutzergruppen im Kontext der Digitalisierung von Verwaltungsdienstleistungen.

Abbildung 31: Zielgruppen und ihre Bediirfnisse nach digitalen Dienstleistungen

L =

Digitalisierungs-
enthusiasten

Digitalisierungs-
skeptiker

Gewohnheit im Umgang mit digitalen
Technologien
Hohe digitale Affinitat

Geringere Gewohnheit mit digitalen
Technologien
Skepsis gegentiber Digitalisierung
Selektive Nutzung digitaler Technologier

/ Gewohnheit mit bestehenden
digitalen und analogen
/ Dienstleistungen
Regelmassige Nutzung digitaler
Technologien
JTiefere digitale Affinitdt und daher
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I~

Bediirfnisse
Verstarkte Digitalisierung
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Bestehende digitale Dienstleistungen bewahren
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Mangel beheben und Funktionalitat
e gewdhrleisten . —

Quelle: Eigene Zusammenstellung IMP-HSG 2025.

Nutzerinnen und Nutzer lassen sich dabei grob in drei Gruppen einteilen: erstens Digitalisierungsskep-
tiker, fur die digitale Angebote ohne begleitende Unterstlitzung oder alternative Zugangswege nur be-
grenzten Nutzen entfalten; zweitens eine kosten- und effizienzorientierte Gruppe, die digitale Verfahren
dann tGbernimmt, wenn klare, messbare Vorteile gegeniiber analogen Prozessen bestehen; und drittens
Digitalisierungsenthusiasten, mit hoher digitaler Kompetenz, fir die digitaler Zugang als selbstverstand-
lich gilt und deren Wahrnehmung sich primar an der Qualitat und Zuverlassigkeit des Angebots orien-
tiert.

2. Die Frage zum Nutzen von digitalen Verwaltungsangeboten und -lésungen wurde mit verschiedenen Teilnehmenden, Part-

nern und Partnerinnen des Smart Government Labs der Universitat St.Gallen diskutiert. Dabei stand im Vordergrund, wie sich
die Wahrnehmung von derartigen Angeboten veréndert und wie sich ihr Nutzen von konkreten quantifizierbaren Mehrwer-
ten hin zu einem vorausgesetzten Standortfaktor und einer weitgehend als selbstverstandlich wahrgenommenen Relevanz
verschiebt.
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Unsere Gesprache zeigen, dass bislang vor allem letztere Gruppe im Kontext von EasyGov dominiert.
Zum einen richtet sich EasyGov an Unternehmen, fir die digitale Prozesse in vielen Bereichen bereits
zum Standard geworden sind. Im geschéftlichen Kontext sind analoge Verfahren zunehmend uniiblich,
da Wettbewerbsfahigkeit heute vielfach digitale Ablaufe voraussetzt.

.Wenn es um die Bevélkerung geht, insbesondere um dltere Menschen, kommt immer wieder die Dis-
kussion auf, dass so viel Internet wie méglich auch diskriminierend sein kann und dass es noch andere
Dimensionen gibt, die man beriicksichtigen muss. In der Zusammenarbeit mit Unternehmen ist hin-
gegen absolut klar, dass man voll auf Digitalisierung setzen muss.”

Zum anderen ist ihre Grosse eng mit dem Generationenwandel verbunden: Digitale Affinitat nimmt mit
dem Eintritt jlingerer, technologisch gepragter Generationen in das Erwerbsleben zu, wahrend éltere,
digital skeptischere Personen schrittweise ausscheiden.

Selbstverstiandlichkeit digitaler Dienstleistungen im wirtschaftlichen Kontext

Digitale Verwaltungsdienstleistungen kénnen, sofern sie gut ausgestaltet sind, messbaren Nutzen er-
zeugen. Durch den Wegfall physischer Behérdengange entsteht, wie die Nutzenbewertung belegt, Nut-
zen insbesondere durch die zeit- und ortsunabhéngige Verfligbarkeit digitaler Verfahren. Dartiber hin-
aus kdnnen gefihrte digitale Abldufe und standardisierte Eingaben dazu beitragen, formale Fehler, feh-
lende Unterlagen oder Fristversdumnisse zu vermeiden und damit administrativen Aufwand zu reduzie-
ren. Die Qualitat der administrativen Arbeiten und Eingaben steigt, wie auch von zwei Drittel der EasyGov
Nutzenden bestatigt wird.

Diese Vorteile digitaler Behdrdendienstleistungen wurden im Zuge der Digitalisierung analoger Dienst-
leistungen und Prozesse wiederholt angefiihrt und sind auch heute weiterhin relevant, da vielerorts Ver-
waltungsleistungen noch nicht durchgédngig digitalisiert sind. Unsere Gesprache zeigen jedoch, dass
diese Argumente im Kontext von EasyGov nur noch bedingt als zentrale Rechtfertigungsgrundlage her-
angezogen werden. Vielmehr wird die Mdglichkeit, Behdrdengange digital abzuwickeln, zunehmend als
selbstverstandlich wahrgenommen:

“Das ist eigentlich schon ein absoluter No-Brainer, dass man vor allem mit Unternehmen so stark
digitalisiert wie nur méglich. Es wiirden grosse Beschwerden von den Unternehmen kommen, wenn
man das nicht macht.”

Das Zitat verdeutlicht eine veranderte Grundhaltung gegeniiber digitalen Verwaltungsleistungen: Digi-
tale Zugange werden im unternehmerischen Kontext nicht mehr als erganzende Option verstanden,
sondern zunehmend als selbstverstandlicher Standard. Diese Erwartung speist sich zum einen aus inter-
nationalen Vergleichen, da digitale Verwaltungsleistungen in vielen Ldndern bereits etabliert sind und
entsprechende Angebote auch von der Schweiz erwartet werden. Zum anderen pragen Erfahrungen mit
digitalen Dienstleistungen privater Anbieter die Erwartungshaltung gegentiber der 6ffentlichen Verwal-
tung.

“Bei eigentlich allen privatwirtschaftlichen Unternehmen ist es inzwischen selbstverstdndlich, dass
Dienstleistungen digital abgewickelt werden.”
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Der Nutzen digitaler Angebote zeigt sich folglich nicht primar in zusatzlicher Zufriedenheit durch ihre
Existenz, sondern vielmehr in Unzufriedenheit und Friktionen, wenn entsprechende digitale Zugénge
fehlen oder nicht wie erwartet funktionieren. Die Frage verschiebt sich damit von, ob digitale Kanale
genutzt werden sollen, zu, wie zuverldssig, zugdnglich und funktional diese ausgestaltet sind. Diese Nor-
malisierung hat direkte Auswirkungen darauf, wie Nutzen wahrgenommen, eingefordert und gemessen
wird.

Fazit

Zusammenfassend zeigen die Uberlegungen zum Nutzen von digitalen Behérdendienstleistungen wie
EasyGov, dass sich der Nutzen zunehmend einer rein quantitativen Bewertung entziehen wird. Fir viele
Unternehmen wird EasyGov nicht mehr primér als Instrument zur aktiven Effizienzsteigerung wahrge-
nommen, sondern als grundlegende digitale Infrastruktur fiir den Zugang zu Verwaltungsleistungen.
Dies ist gegenwartig bereits der Fall und wird in Zukunft noch zunehmen. Der Nutzen digitaler Verwal-
tungsangebote zeigt sich dabei weniger in zusatzlicher Zufriedenheit bei funktionierendem Betrieb als
vielmehr in den Friktionen und Mehraufwéanden, die entstehen, wenn entsprechende digitale Zugange
fehlen oder nicht zuverlassig funktionieren.

Das bedeutet, dass digitale Verwaltungsleistungen im unternehmerischen Kontext zunehmend als
selbstverstandlicher Bestandteil staatlicher Leistungserbringung betrachtet werden. Eine Nutzenbewer-
tung, die sich ausschliesslich an der Gegenuberstellung digitaler und analoger Verfahren orientiert, greift
vor diesem Hintergrund zu kurz, da analoge Alternativen fir viele Unternehmen faktisch keine realisti-
sche Option mehr darstellen. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll, die Bewertung von EasyGov
starker zeitlich und kontextuell auszurichten. Anstelle eines statischen Vergleichs mit analogen Verfahren
und der Quantifizierung eines generierten Nutzens in Form von Zeit- oder Kostenersparnis wird zukinf-
tig der Fokus noch starker auf der Entwicklung des Portals Giber die Zeit liegen missen, etwa im Hinblick
auf Nutzbarkeit, Zuverlassigkeit und Weiterentwicklung der angebotenen Dienstleistungen. Eine solche
Perspektive ermoglicht es, den tatsachlichen Beitrag von EasyGov zur digitalen Verwaltung realistischer
abzubilden und bietet zugleich eine fundierte Grundlage fiir die gezielte Weiterentwicklung des Ange-
bots.
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